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AZORBAYCANDA SIRKOTLORIN ROQABOT
IMKANLARININ ARTIRILMASINDA BiZNES
PROSESLORIN AUTSORSINQINDON ISTIFADO

VOZIiYYOTININ TOHLILI

Giris

Istor 6lko iqtisadiyyatinda, istorso do beynalxalq
igtisadi miinasiboatlordo roqabot artdiqca, hor bir
sirkot monfoatlilik gostoricilorini azaltmadan roga-
bot distiinliiklorini yiiksoltmoyin yollarim1 miioy-
yonlosdirmoys davam edir. Sirkotlor miqyasindan,
eloco do foaliyyetinin xarakterindon asili olmayaraq
istehsal vo xidmatlor toqdim edilmosi ilo olagodar
iglorini miiasir texnologiyalar osasinda qurmaga
iistiinliik verir, lakin hom do bu strategiya iizorindo
dayanmagin ¢ox say, risk vo xarc tolob etdiyini dork
edirlor. Buna gora do sirkotlor qarsisinda qoyduglari
miivafiq tapsiriqlar vo omoliyyatlarla olaqoli risklori
vo xorclori minimumlasdirmaq mogsodilo miixtolif
bazar istirakeilari, yoni xidmot toklif edonlor tors-
findon togdim olunan ixtisaslagsmis xidmotlordon
faydalanmaq niyyatlorini reallagdirirlar. Sirkotlorin
autsorsingdon istifadoni colbedici alternativ kimi qo-
bul etmasinin asas sobabi do asas foaliyyat istigamaoti
izra ixtisaslasma vo roqabot miibarizosindo iistiinliik
oldo edilmosi mogsadidir. Qeyd etmok lazimdir ki,
autsorsinqdo sirkot xarici tochizatgiya 6zlinomoxsus
bozi omoliyyatlar1 vo funksiyalar1 yerino yetirmok
liclin mosuliyyot gotlirmoyo icazo vermoyo qorar
verir. Konar xidmaot tochizatgilart sirkotin xidmot-
lorinin somaoraliliyini yiiksaldir vo bu da rentabelli-
yin artmasina gotirib ¢ixarir. Cilinki, sirkot foaliyyo-
tin somorsliliyinin artmasina sobab olacaq toskilati
omoliyyatlarin noticolorindon alds edilon faydani ar-
tirmaq ti¢lin bir vasito kimi autsorsinqdon istifado
etmoyi segir.

Azarbaycanda iqtisadi subyektlorin foaliyyatinin
somoraliliyinin artirilmasi makroiqtisadi soviyyoado
islahatlarin aparilmasi ilo nozords tutulmusdur. La-
kin sirkotlorin 6zlori dovlotin iqtisadi siyasatinin tog-
dim etdiyi faydalardan yararlanmaqla 6z foaliyyat
strategiyalarii tokmillosdirmolidir. Tokmillogdirmo
dedikds, hom maddi-texniki bazanin, hom insan re-
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surslarinin, hom do idaroetmo bacariglarinin miiasir
standartlarin toloblorino uygunlasdirilmasi nozordo
tutulur. Olkodo hoyata kegirilon islahatlar, vergi, ma-
liyyo vo amok ganunvericiliyindo bas veron miito-
madi doyisikliklor sirkotlorin miivafiq doyisikliklora
uygunlagmasini tolob edir. Hesabatlarda gecikmo vo
yalnisliga yol verilmasi olavo xorc vo sanksiyalarla
noticolona bilor, bundan bagqa doyisikliklora uy-
gunlasma sirkotlordon osas foaliyyat istiqamaoti iizro
resurslarin tam soforbor olunmasinin garsisini ala
bilor. Bu baximdan sirkotlor minimum olaraq mos-
lohoat xidmatlorino miiraciot etmoli, foaliyyotin tok-
millogdirilmosi ilo baglh konar iqtisadi subyektlorin
xidmaotlorindon yararlanmalidir.

Umumiyyatlo, Azarbaycanda son illordo autsor-
sinq xidmotlori bazarinda miisahido olunan inkisaf
tendensiyalari, homginin bu bazarin tonzimlonmo-
si ilo bagli mosalalorin do aktualligini artirir. Buna
goro do, ilk ndvbado, sirkatlorin rogabot qabiliyyot-
lorini yiiksoltmosi mogsadilo autsorsinqgdon istifado
mosalalarinin tadqiq edilmasi autsorsing foaliyyatinin
do keyfiyyatinin yiiksoldilmosini nozordo tutmalidir.

Raqabatin harakatverici amili kimi biznes pro-
seslorin autsorsinginin tosokkiilii

Beynolxalq iqtisadi olagolorin togkilindo miihiim
rola malik sirkotlorin miiasir foaliyyotinin yenidon
qurulmasinin miiasir formalarindan biri autsorsing-
dir. Sirkotlorarasi autsorsing xidmatlori siiratli trans-
formasiyalara moruz qalan sferalarda formalagir.
Autsorsing xidmotlori gostoron sirkotlorin yaradil-
mas1 forgli ixtisaslagma istigamotlorini segmoyo vo
miixtolif saholorin inkisafi moqsadilo zoruri hesab
olunan olagolor qurmaga imkan verir. Bu slagolorin
dorinliyi xarici miihitdoki doyisiklikloro dorhal uy-
gunlasmaga, sirkotin davamli rogabot gabiliyyatini
tomin etmoyo imkan verir.

Igtisadi inkisafin intensivlosdirilmasi mogsadi ilo
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autsorsingdon istifado edilmosi Azorbaycanda son
illordo daha ¢ox miisahido olunur. Bu faaliyyoto,
xiisusilo maliyyo vo miihasibatliq, kadr kargiizarli-
g1, maslohoat, eloco do informasiya kommunikasiya
texnologiyalar1 sahosindo xidmatlorinin gostorilmosi
kimi saholordo daha ¢ox rast golinir. Lakin sirkotlo-
rin makroiqtisadi inkisafda rolunun artirilmasi as-
pektindon autsorsinqdon istifado etmosindo xarici
tocriibonin miisbot gdstoricilorindon yararlanmasin-
da fayda var.

Miiasir iqtisadi subyektlor torofindon autsorsing-
don istifado edilmasi, o climlodon sonaye omokdasli-
&1 metodu vo sonayedo yiiksok idaroetmo texnologi-
yast kimi praktiki totbiqi “Ford Motors Company”
va “General Motors Company” sirkotlori torofindon
ciddi ragabot miibarizosindo miisahido olunmusdur.
Autsorsinqdon istifadonin inkisafinda ciddi iroliloyis
tyirminci osrin 70-ci illordon baslayaraq qeydo alin-
misdir. Xiisusilo, avtomobil sonayesindo, eloco do
getdikco digor nov mohsullarin istehsalinda biznes
proseslorin autsorsingi miivafiq saholorin toskili vo
modernlosdirilmasi iiglin osas olur [5, s. 107-108].

Termin olaraq biznes proseslorlo bagl “autsorsing”
sOziinii 1989-cu ilds ilk dofs “Eastman Kodak™ sirkati
istifado etmisdir. Informasiya texnologiyalar1 sahosin-
do xidmatlorini digar sirkoto vermoklo miivafiq saho-
do daha keyfiyyatli nailiyyotlor oldo etmisdir [3].

Umumiyyatlo, biznes proseslorin autsorsinginin
qisa da olsa, siiratli inkisafa malik olan inkisaf ten-
densiyas1t movcuddur. Beynolxalq tocriibado, autsor-
sinq xidmatlorinin miixtolif novlori mévcuddur. Asa-
gida mixtolif saholor iizro autsorsing xidmaotlorinin
istifado olunmasi togdim olunur (codval 1).

Cadval 1
Beynolxalq tacriibads istifads olunan autsorsing
xidmat sahalari

informasiya Blzne§ . Xidmot istehsal
. proseslorinin
texnologiyalari . sferalar1 sferalari
menecmenti
Maliyya vo Kargiizarliq
miihasibatliq xidmatlori
P . . .
rodram HR idarsetmoa Ticari xidmatlor | Osas istehsalat
tominati
Marketingin idara Sosial xidmatlor
olunmasi
Reklamin toskili
.S(’fbglig . Logistik qu“ylyat_ .Ké‘l‘:g];?i
Xidmatlort foaliyyatin toskili x1dmatlori 1stehsalar

Monba: miiallif tarafindon hazirlanmisdir.

Daha ¢ox proses yoniimlii autsorsing kimi tani-
nan miioyyan bir tapsiriq vo ya daxili prosedura xas
olan autsorsing proseslori var. Sonayedo miioyyon
bir xidmat {lizra ixtisaslagsmis xarici bir xidmot tomi-
natgist ilo miigavilo baglamaq adi hala ¢evrilmigdir.

Beynolxalq logistika sahosindo autsorsing stra-
tegiyast yalniz ticarotlo mosgul olan dovlotlorin
maraqlarimi yox, o ciimlodon, logistik autsorsing
omoliyyatlarinin hoyata kegirildiyi dévlotin do ma-
raglarini ohato edir [2, s. 19].

Porakondo xidmot catdirilma xidmotlorini, xii-
suson do beynolxalq nogliyyat sahosindo miioy-
yon bir sirkoto vero bilor. Bu tip autsorsing metodu
adoton ¢atdirilma vaxti, mohsulun doyari vo miistori
olagolori kimi detallar1 ehtiva edon ¢ox otrafli miiqa-
vilo tomin edir. Xiisusi proses yonliimlii autsorsing
sirkatlors tokco xorclori azaltmaq deyil, hom do miis-
torilorin sifariglorini yerino yetirmok tiigiin adoton la-
zim olan vaxta qonaot etmoklo osas biznes funksiya-
larina daha ¢ox diqget yetirmok imkani verir.

Azarbaycanda biznes proseslorin autsorsinginin
tatbiqi istigamoatlori

Todqiqatlar gostorir ki, bazar istirak¢ilarinin ok-
soriyyati risklorin boliisdiiriilmosinin, omoliyyat vo
150 gobul, nozarot vo yoxlama, o climlodon siiratli
catdirilma kimi xorclorin azaldilmasini autsorsingin
iistiinliiklori igarisindo on vacib amillor olaraq qeyd
edirlor vo digqgotin, eloco do resurslarin asas biznes
proseslorin reallasdirilmasia ayirmaq imkani qa-
zanirlar. Bundan olavo, tstlinliiklorlo yanagi autsor-
singin asas c¢atismazliglarinin ¢oxsayl gizli xorclor,
geyri-kafi xidmot soviyyasi, kommersiya sirri ma-
hiyyoti dasiyan molumatlarin vo texnologiyalarin
aciglanmasi riski vo sifarisci ilo xidmot yerino ye-
tiron arasinda noaticolorin uygunlasdirilmasi arasinda
oldugunu gobul edirlor.

Oziinomoxsus tosnifat ndvloring malik olan aut-
sorsing asason istehsal vo biznes proseslori, o clim-
lodon informasiya texnologiyalar1 sahosindo autsor-
sinq xidmotlorino boliiniir. Praktikada mdévcud olan
hallara uygun olaraq biznes proseslorin autsorsingi
miivafiq olaraq ilk énco IT xidmotlorinin autsor-
sinqi ilo baslayir. IT ilo olagoli biznes proseslorin
autsorsingo verilmasi ¢coxsayli saholordo ixtisaslasan
sirkotloro tamamilo, yaxud da hissovi olaraq verilo
bilor. Umumi olaraq elektron xidmatlora olan tolob-
lor dovlatin informasiya va biliklor sisteminin miiba-
dilo edilmasi vo keyfiyyatinin yiiksolmosini 6ziindo
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ehtiva edir. Bu amil IT sferasinda bacariqli kadrlarin
catigmazligini vo dovlot orqanlarini nozors aldiqda,
kadr ehtiyacma ciddi tolob oldugunu demoya osas
verir. Autsorsinqdon istifado konsepsiyasit miivafiq
catigmazliglarin aradan galdirilmasinda istifads olu-
nur [1, s. 66]. Autsorsing xidmatlorinin togdim edil-
mosi sahasindo Azorbaycanda ¢oxsayli 6zal sirkot-
lorlo yanasi Iqtisadiyyat Nazirliyinin tabeliyindo
Informasiya Texnologiyalar1 vo Molumat Idaroetmo
Morkozi (ITMIM) foaliyyat gostorir. Morkoz sxem
1-do gostarilon istiqgamotlordo xidmaotlor togdim edir.

Sxem 1. ITMIM tarafindon taqdim olunan
autsorsing xidmatinin istigamoatlori

Biznes

informasiya .. Xidmot istehsal
. proseslorinin
texnologiyalari . sferalari sferalari
menecmenti
Maliyya va Kargiizarliq
miihasibatliq xidmaotlori
P . L .
rodram HR idarsetma Ticari xidmatlor | Osas istehsalat
tominati
Marketingin idara | g o1 idmotlor
olunmasi
Reklamin togkili
%sbalis . Logistik quhyf/at. .Kor}rllsligl
xidmatlori faaliyyotin toskili xidmatlori istehsalar

Moanba: /6] malumatina asasinda miiallif torafindon
hazirlanmisdur.

Sxemdo gostorilonlorlo yanagt Markozin ixtisash
kadrlar1 miixtolif tipli sobokalorin layihslondirilmoe-
sini do icra edirlor. Homg¢inin sxemlorin hazirlanmasi
vo texniki avadanliglarin islok voziyyato gotirilmasi,
eloco do sinaqlarin aparilmasi ilo yerino yetirilir [6].

Istehsal foaliyyati ilo olagedar proseslorin autsor-
sinq sirkotlorino Otiiriilmasi yeni név omtos vo xid-
moatlorin formalasdirilmasi istiqgamotindo resurslari
calb etmoyo, 6z mohsuldarligini yiiksoltmoyo, tok-
millogdirmo foaliyyatini icra etmoys imkan yaradir.
Miiasir dovrdo sirkotlorin hoyata ke¢irdiyi istehsal
foaliyyoti daha cox innovativliyi ilo forglonir [4,
s. 991]. Omtos vo xidmatlorin ¢esidlorinin artma-
s1 istehlakeilarin toloblorinin ¢oxlugu ilo olagodar
miisahido olunur. Bu da, 6z névboasindo hom yeni
konyunktura ilo bagl istehsal autsorsinginin totbiq
olunmasini da sortlondiro bilor. Istehsalla bagl ol-
mayan v sirkotdo yaradiciliq tolob edon miixtolif
biznes-proseslorin autsorsingi iso basqa sirkotloro
otiirtilmoklo reallasdirila bilor. Bura asagidakilar aid
edilo bilar:

- is¢1 heyatinin idaro edilmasi;

- maliyyo vo miihasibatliq mosalslorinin halli;
- marketinq foaliyyati vo reklam isinin toskili;
- nogliyyat — logistika foaliyyati.

Azdrbaycanda raqabatin yiiksaldilmasi
moqsadils autsorsingin tokmillasdirilmasi

Azorbaycanda da, biitlin diinyada oldugu kimi
autsorsinqdon istifado bazarda foaliyyot gostoron
sirkatlorin roqabot movqgelorini yaxsilasdirmaq tigiin
hoyata kecirdiklori foaliyyotlorin daimi hissosino
cevrilmisdir. Lakin bu, tokco xarclori minimumlas-
dirmaq mogsadi dasimir. Davamli tozyiq vo roga-
botin movcud oldugu miiasir qlobal igtisadiyyatda
autsorsing sirkotlorin raqabot mdvqelorini yaxsilas-
dirmaq tigiin hoyata kecirdiklori foaliyyotlorin torkib
hissasina ¢evrilmisdir. Bu, an ¢ox sirkatlorin biznes
proseslorin autsorsingindon istifads etmoklo oldo et-
diklori iki asas tistiinliikds ifads olunur:

1. asas islora daha ¢ox digqet ayirmagq;

2. omoliyyat mosroflorini minimuma endirmok.

Xiisusilo, geyd olunan iistiinliiklordon birincisi
rogabat gabiliyyotinin ohomiyyotli dorocodo artma-
sina sobab ola bilor. Autsors xidmotlor toqdim edon
sirkotlorin  foaliyyatinin tokmillosdirilmosi  {izro
todbirlorin hoyata kegirilmosi iiciin, bir torofdon ai-
diyyat1 dovlet qurumu torafindon hom tonzimloyici
corciva formalasdirilmali, hom sirkotlorin 6zlori xid-
matlorin gostorilmasi li¢lin baglanmig miiqavilolors
ciddi riayot etmolidirlor. Digor torofdon iso, autsor-
sinq xidmatlori bazarinin genislondirilmasi {i¢iin bir
sira layiholorin reallagdirilmasi lazimdir. Qeyd olu-
nanlar1 hoyata kecirmok tigiin bir sira todbirlor icra
olunmalidir:

- autsorsing bazarmin tonzimlonmosi qaydalari-
nin islonib hazirlanmasi;

- autsorsing xidmotlori gostoron sirkotlor miioy-
yon monada bazar istirak¢ilariin foaliyyotino is-
tigamot verdiyindon vo sirkotloro tosir imkanlari
ylksok oldugundan onlara nozarot mexanizminin
formalasdirilmasi;

- autsorsing xidmatlori togdim edonlor yeni peso-
kar kadrlarin hazirlanmasi, miiasir avadanliq vo
program tominatinin alinmast;

- gostarilon xidmotlorin beynalxalq tocriibodoki
kimi ¢esidinin, o climlodon keyfiyystinin yiiksoldil-
moasi;

- inkisaf mogsadilo 6lkodon konarda miistori ba-
zasini genislondirmoyo cohdlorin edilmasi;
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- foaliyyeti sadologdirmok mogsadilo rogomsal
texnologiya vo siini intellektin imkanlarinin totbiq
olunmasi;

- autsorsing sirkotlorindo miistorilorin kommersi-
ya sirlorinin qorunmasi vo hagsiz rogabotin garsisi-
nin alinmasi {i¢lin is¢ilorin stimullasdirilmasi.

Natica

Miiasir iqtisadi subyektlor torofindon ticari-iqti-
sadi olagolorin qurulmasinda istifads olunan iisullar
onlarin foaliyyatino ochomiyyatli tozyiq yaradir. Yal-
niz roqabot miibarizosindo qalib golon vo nisbi ugur
gqazanan sirkotlor biznes foaliyyotini on somaorali
sokildo toskil edir, yiiksok keyfiyyotli omtos vo xid-
motlor istehsal edir, eloco do bu zaman daha asagi
omoliyyat mosrafloring nail olur. Olkomizin iqgtisadi
sartlori ¢or¢ivasindo hoqiqi roqabat tistlinliiklori oldo
etmoyo imkan veron on miiasir vo ugurlu biznes mo-
dellorindon biri biznes proseslorinin autsorsinqdir.

Azorbaycanda autsorsing biznes modelindon 6zal
iqtisadi subyektlorlo yanas1 dovlot qurumlart da is-
tifado edir. Bu vozifolori vo mosuliyysti paylasmaqg-
la daha somarali noticolor aldo etmoyo imkan verir.
Autsorsing xidmatlori osason vergi vo maliyyo hesa-
batlarinin hazirlanmasi, kadrlarla bagli sonodlosmo
islorinin hoyata kegirilmosi, logistika vo informasiya
texnologiyalar1 sahosindo xidmatlorin gdstorilmosini
ohato edir. Bununla bels, 6lkomizds autsorsing xid-
motlorinin saxolonmasing ehtiyac var.

Eyni zamanda biznes proseslorin autsorsingi
sahasindo tonzimlomo vo nozarat siyasoti formalas-
dirilmali, bu sahodo ganunvericilik bazasina nozor
yetirilmoalidir.
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XULASO

Moqaloado autsorsing xidmatlori 6lkodo miixtalif
saholordo foaliyyot gostoron sirkotlorin rogabaot qa-
biliyyatini tomin etmok vo mogsadilo istifado edilon
miasir vasito kimi tadqiq olunur. Homginin autsor-
sinq xidmatlorinin totbiq edilmasi ilo meydana ¢ixan
rogabat Ustlinliiklori moaqalodo 6z oksini tapmisdir.
Sirkotlorin faaliyyatinin tokmillogdirilmasi istigamo-
tindo autsorsingin idaroetmo, kargiizarliq vo nozarot
moqsadi ilo biznes proseslorinin autsorseringo Otii-
rillmosinin faydalar1 togdim olunmus, homginin
Olkodo autsorsing xidmotlorinin inkisafinin osas
istigamotlori vurgulanmigdir. Miixtolif saholordo
istehsal foaliyyoti gOstoron vo xidmotlorin togdim
edilmosini hoyata kegiron sirkatlor {i¢iin autsorsingin
miixtolif aspektlori miioyyon edilmisdir.

Acar sozlor: autsorsing, iqtisadi fayda, raoqabat qa-
biliyyati, sirkatlor, xidmat tachizat¢ilart.

Auabmag Macum oty FOcudos
Paman xannonan orty JiiHy/IaeB

AHAJIM3 UCTIOJIb30BAHUS ayTCOPCHHIA
OM3HeC-MPoLEeCcCOB B MOBbILLIEHUHU
KOHKYPEHTHBIX BO3MOKHOCTEl KOMIIAHU I
B A3epOaiigkane
PE3IOME

B crarpe ayTCOpPCHHIOBBIE YCIYIM H3Y4aroTCs
KaK COBPEMEHHbBI MHCTPYMEHT, UCTIOIb3YEMBbII J1JIs
o0ecrie4eHus] KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH KOMITAaHUH,
paboTaromux B pa3IMuHbIX cepax B cTpane. Takxke
B CTaThe OTPaKEHbl KOHKYPEHTHbBIE MTPEUMYIIIECTBA,
BO3HUKAIOUINE B pe3yJbTaTe MPUMEHEHHs ayTCcop-
CUHIOBBIX yCIIyT. B HarpaBieHu# coBepIlIEHCTBOBA-
HUS IeATEIbHOCTH KOMITaHUHM ObUIM MpeaCcTaBICHbI
MIpEeUMYyIlecTBa ayTCOPCUHTa OU3HEC-TIPOLECCOB C
LIEJIbI0 YIIPABICHUECKOTO, JIeJI0MPOU3BOICTBEHHOTO
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U KOHTPOJIBHOTO ayTCOPCHHIA, a TaKXKe BBIJECJICHBI
OCHOBHbBI€ HalpaBJICHUS PA3BUTHSI ay TCOPCUHIOBBIX
yciyr B cTpaHe. OmnpeeneHbl pa3inyHble acleKThl
ayTCOpPCHHTa Uil KOMIAHWUN, OCYIIECTBIISIONIUX
MIPOU3BOJICTBEHHYIO JESTEILHOCTh U MPEAOCTaBIsI-
IOLIUX YCIYTH B pa3IMYHBIX cepax.

KuaroueBble ciioBa: aymcopcume, 3KOHOMuYeckas
8612004, KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMb, KOMNAHUU, NO-
CMABWUKU YCITY2.

Elshad Masim Yusifov
Rashad Janpolad Eynullayev

Analysis of the use of business process outsour-
cing In Increase competitive opportunities of
companies in Azerbaijan
SUMMARY

In the article, outsourcing services are studied as
a modern tool used to ensure the competitiveness of
companies operating in various fields in the country.
Also, competitive advantages arising from the app-
lication of outsourcing services are reflected in the
article. In the direction of improving the activities of
companies, the benefits of outsourcing business pro-
cesses for the purpose of management, clerical and
control outsourcing were presented, and the main di-
rections of the development of outsourcing services
in the country were highlighted. Various aspects of
outsourcing have been defined for companies that
perform production activities and provide services
in various fields.

Key words: outsourcing, economic benefits, compe-
titiveness, companies, service providers.
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