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INSAN RESURSLARININ
IDARO EDILMOSINDO DATA
ANALITIKASININ ROLU

Giris

"People analytics" vo ya "is¢i qiivvasi analitika"
kimi do adlandirilan IR analitika IR molumatlarin
toplanmasini, analizini vo hesabatinin aparilmasi-
n1 nozordos tutur. Togkilatin is¢i heyatini daha yaxsi
anlamasini, bir sira IR metrikalarinmn iimumi is per-
formansina tosirini 6lgmasini vo verilonlor osasinda
qorar gobul etmayi tomin edir. Bir sozlo, IR analitika
insan resurslarinin idars edilmosi iizro molumat yo6-
niimlii yanagmadir.

"[R analitikas1" termini genis istifado olunsa da,
"xalq analitika"sima da istinad etmok tendensiyasi
artmaqdadir. Ikisi bir-birini ovoz edo bilar, lakin tex-
niki cohotdon gizli forq var. IR analitika insan resurs-
lar1 daxilinde saxlanilan malumatlardan amals golir
vo IR funksiyalarini optimallasdirma moqsadi dasi-
yir. insanlar analitika IR-dan konar genislonir ki, biz-
nes masalalarinin daha genis miqyas alinmaq tigiin
toskilat daxilindoki digor monbalordon, mosalon,
marketing, maliyys, mistori statistikast kimi malu-
matlar1 daxil etsin.

Oton osrdo insan resurslarinim idars edilmosi ope-
rativ intizamdan daha strateji intizama koskin doyi-
siklik edib. Strateji insan resurslarinin idars edilmo-
si ifadosini iglotmonin populyarligi bunu niimuno
gostorir. IR analitikasini xarakterizo edon data-dri-
ven yanasmasi bu inkigafa uygundur.

Analitika, IR miitoxossislorinin yalmz instinkt vo
fikirlora giivonmak ovazine moalumat asasinda qorar
gobul etmasing sorait yaradir. Bundan basqa, analiti-
ka IR siyasoti vo miidaxilolorin effektivliyinin yoxla-
nilmasina komok edir.

9sas movzu

Miixtolif molumatlarin analizi metodlart molumat
daxilinds olan tendensiyalar1 dork etmok vo miioy-
yon etmok {iglin gorait yaradir. Bu metodlarla tanig
olmagq analitika IR-nin planlasdirilmas1 vo qorar qo-
bul edilmasino neco tdhfs vers bilocoyini anlamaga
komok edir.

HR analitikanin 4 ndvii var:

Tosviredici IR analitika: Tarixi malumatlari
aragdiraraq konkret bir dovrdo bag veronlori goriir.
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Diagnostik IR analitikasi: Kegmis hallarin va
davraniglarin saboblorini dyronmok ti¢lin molumat-
lar1 aragdirir (Masalon: Absenteism driverlori miioy-
yan etmok ii¢lin planlagdirilmamis yoxluq molumat-
larin1 aragdirmaq).

Predikativ IR analitika: Cari vo tarixi molumatla-
r1 tadqiq edir va golocak davranig va hadisalori prog-
nozlasdirmagq {i¢iin statistik model vo prognozlardan
istifado edir (Moasolon: miioyyon bir vozifas {i¢iin ide-
al namizadin osas xiisusiyyatlorini kosf etmok {igiin
150 qobul molumatlarini todqiq etmok).

Prescriptive IR analitika: Golocokds yarana bilo-
cok naticalori vo ssenarilori vo onlarin aradan qal-
dirllmast Giglin tovsiyalor toklif edir (Masalon: Yeni
muzdla islomok {i¢iin hansi nov gomiyo minmok la-
zim olacagini gabagcadan miioyyon edon alqoritmin
hazirlanmasi. Bu alqoritm onlarin tacriibasing va ba-
cariq saviyyasina uygun olmalidir).

IR molumatlarmni tohlil etmok natico ¢ixarma-
ga, anlayislart agkar etmoya vo prognozlar vermoyo
komok edir. IR-do verilonlorin analitikasi IR funk-
siyalariin miixtoalif iisullarla yaxsilagdirilmasi ti¢iin
istifado olunur.

 Koniilli vo geyri-ixtiyari ig¢ilorin dovriyyosin-
da niimunalarin miioyyan edilmasi;

« I50 gobul cohdinin namizad vo proses malumat-
lar1 vasitasils qiymaotlondirilmasi;

* Mosgulluq vo absentizm soviyyasi kimi metri-
kalarla istedadlarin idars edilmasinin effektivliyinin
qiymatlondirilmosi;

* Bacariglar inventarindan tolim vo inkisaf ehti-
yaclarinin miioyyan edilmasi;

» Kompensasiya vo monfostin optimallagdiriima-
s1 bazar tendensiyalar1, daxili haqq-hesab, cari kom-
pensasiya paketlorinin effektivliyini tohlil etmok;

* Cari is¢i qiivvasinin demoqrafiyasi, bacariq set-
lori va toqaiid proyeksiyalarini tohlil ederok galacok
is¢i qiivvasi ehtiyaclarini prognozlagdirmagq.

IR analitikasinin shomiyyati

Molumatlarin istifado edilmasi IR-nin operativ
funksiyadan strateji torofdasa kegmoklo togkilatlar
daxilinds rolunun genislondirilmasi tigiin zoruri hala
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golmisdir. IR siyasotinin tosirini bilmok IR-nmn &6z
strategiyasini biznes mogsadlori ilo uygunlagsmasina
vo olavo etdiyi doyarin kvantlasmasina komok edir.
IR-nin manfaat is¢ilorine toklif etmoli oldugunu ar-
tirmaq vo biznesin naticolorine miisbat tosir gostorir.

Siibut molumatlarindan istifads edarak is¢ilora vo
toskilata tosir edon daha yaxsi gorarlar gobul edilmo-
lidir.

Iscilorin vo toskilati somoraliliyin artirilmasi vo
xorclorin azaldilmasi tigiin geyri-effektivliklorin as-
kar edilmosi vo aradan qaldirilmasini tomin etmok;

IR miidaxilolori ii¢iin biznes-hal yaratmag;

IR miidaxilolorin vo xalq siyasetinin effektivliyini
giymatlondirmok;

DEIb-in saylorini giymotlondirmok vo méhkom-
londirmak;

Dayiskanlik, nasazliq vo geyri-miioyyonlik zama-
n1 horokotli olmagq.

IR data analizinin toskilatinizda neca forq yarada
bilocoyi haqqinda tesavviir aldo etmak iigiin, IR ana-
litikan1 ugurla totbiq edon {i¢ sirkot asagidadir:

1. Google-da isa qobulda iR analitika

Coxmillatli texnologiya sirkoti Google xorclori
azaltmaq vo igo gotiirmo prosesini qisaltmaq {li¢iin
150 gobul cohdlorindo progressiv analitika gobul etdi.

"Google" bundan avval namizadlordon 15-25 tura
godor miisahibo va test imtahanlarina tab gotirmoyi
tolob etmisdi. Bununla belo, iso gotiirmo prosesinin
tohlilindon molum oldu ki, miiveffoqiyyatli namizod-
lori comi dord miisahibadon 86% inamla prognozlas-
dirmaq olar. Bu iso arizogilori effektiv sokildo yox-
lamagq ticilin tolob olunan saatlarin va is¢ilorin sayini
azaldirdi.

Bundan olava, Google bir mdvge ticiin radd edil-
mis reseslori tohlil edorok potensial namizodlori
basqga bir acilis liglin monbo edon alqoritm tortib etdi.

2. Under Armour-da isci attritionunda IR
analitika

Amerikanin atletik ayaqgabi vo geyim sirkoti
"Under Armour" 6z is¢ilorinin attrition saviyyosini
azaltmagq istoyirdi. Onlar molumatlar1 siralamaq vo
attritionun baslica saboblorini askar etmok {i¢iin in-
teqrasiya olunmus is¢i qiivvosinin analitik alotindon
istifada edirdilor. Onlar homginin "Under Armor'un
miixtolif yerlorindo yola diisocoyini prognozlasdira
bildilor vo novbati alt1 ay arzindo 5000 is¢idon 500-
nin istefa veracoyini prognozlasdirdilar.

3. E.ON-da absentizmdo IR analitika

Alman elektrik provayderi E.ON 78 000 nofor-

lik is¢i qlivvasi daxilindo yiiksok yoxluq soviyyasi-
ni aradan qaldirmagq iiglin lazim idi. Analitiklordon
ibarat bir qrup movcud molumatlarla ¢alisaraq, qey-
ri-miioyyonliklorin artmasina sobab olan osas amil-
lori tapdi.

Onlar miioyyon etdilor ki, ayrilan mozuniyyat
vaxtin1 gotiirmoyon is¢ilor arasinda yoxluglar daha
tez-tez bas verir. Bu anlayigla E.ON is¢ilorin istirahot
vaxtini planlagdirmagq tigiin dostok vo yerlosdirilmasi
ticlin siyasotdo doyisikliklor etdi. Sirkat iscilori ildo
on azi1 bir dofo istirahot etmoyao, eloco do bir nego qisa
fasilo vermoyo togviq edir.

IR verilonlorin analizinin bir neco morhalosi var.
IR analitikani effektiv sokildo totbiq edo bilmak {iciin
prosesi basa diistiliir.

Bes addim haqqinda sadolosdirilmis iimumi mo-
lumat belodir:

HR Analytics Process

01 | A relevant business question

02 | Data selection

03 | pata cleaning

1. Miivafiq isgiizar sual vermok

IR analitikadan istifado etmok mogsodi IR-nin
biznes noticolorino tosir etmasino imkan yaratmaq
olmalidir. Bu sobobdon son mogsadi yadda saxla-
magqla baslamaq lazimdhr.

Hans1 sahoyo fokusladiginizi va sizo molumatlar-
dan no lazim oldugunu aydinlagdirmaq vo sonra sual
soklindo qoymaq maqsadyonliidiir. Masolon, ogor
ardicil planlagdirmani optimallagdirmagq istoyirsiniz-
s9, diizgiin sual yarana bilor: "Hansi ig¢ilorin inkisaf
vo liderlik tigiin on yiiksok potensiali var?"

2. Verilonlorin secilmosi

Ikinci addim iso hanst molumatin suala cavab
vermok tigiin lazim oldugunu vo onu haradan tapa-
cagini miioyyan etmokdir. IR texnologiya yigmi1 vo
ya digor daxili molumat monbolori lazim olan sey-
lorin oksoriyyatini ayiraraq toplmalidir. Lakin bozi
hallarda xarici bengmarking molumatlarinin daxil
edilmasi tolob oluna bilar.

Bu morholo moalumatlari siralayib toskil edo bilon
sistem olmadan agir olacaq. Ideal olaraq hesabat sis-
temi ilo do inteqrasiya olunmalidir.

Every analytics

journey slargwith
arelevant business

question or problem.
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3. Verilonlorin tomizlonmasi

Diizgiin mslumatlar1 topladigdan sonra, ¢ox gii-
man ki, tokrarlanan va ya sohv formatlanmis mslu-
matlar olacaq. Bunu miioyyon etmadon va diizaltmo-
don sonda sohv tohlil etmak olar.

Verilonlorin tomizlonmasi prosesi verilonlor dos-
tindan asilidir, lakin, adaton, bu, tokrarlanan, korlan-
mis, sohvsiz va ya natamam malumatlarin silinmasi-
ni vo ya diizaldilmasini nazards tutur. Homginin hor
hans1 itkin molumat va struktur sohvlor ti¢iin nozor-
don kegirmok lazimdir.

4. Verilonlorin analizi

Daha sonra molumatlar1 yekunlasdiraraq vo tohlil
edorok natico ¢ixarmaga komok edon trendlor, kor-
relyasiyalar vo niimunslor askar edilir. Bunu Excel,
ChatGPT, R va ya Python kimi miixtalif analiz tisul-
lar1 vo ya alstlordon istifado edorak etmok olar.

Analizinizin naticolori malumatlarin orijinal sual
haqqinda ns dediyini gdstoracak.

5. Harakatli anlayislar

Indi molumatlarin sizo dediklarini izah etmok vo
bunu faaliyyot kurslarina ¢evirmok vaxtidir. Sldo
olunan noticolora osaslanaraq, IR proseslorinin vo
siyasatlorin tasirini qiymotlondirmok vo onlarin tok-
millosdirilmasi {iglin gorar v ya tdvsiyalor qabul et-
mok miimkiin olur.

[R-da tosviredici vo prestik analitikadan neco ke-
¢id etmok lazimdir?

Hal-hazirda biznes amoliyyatlarinin osasini toskil
edon molumatlarla toskilatlar onun toklif etdiklorin-
don tam yararlanmag1 dyronmalidirlor. Sads tosvirli
analitika vo harness daha inkisaf etmis molumat ana-
lizi imkanlarindan kenara ¢ixmalidir. Bununla bels,
analitika yetkinliyinin soviyyasi sirkoto gora doyisir.
(Bu sahadas toskilatin vaziyyastini qiymatlondirs bile-
cok IR analitika yetkinlik modellari var.)

HR analitikadaki trendlorlo baglh IR rohborlori
arasinda sorgu kegiron Oracle hesabatinda onlarin
toskilatlar1 torafindon istifado edilon on miirokkob
analitika novii asagidaki kimi gostorilmisdir:

Toskilatlar molumat analitikasinin prioriteting ¢e-
virir vo diagnostik, presdiktiv vo prestik analitikadan
istifadoni qobul etmoklo 6z molumatlarini daha ef-
fektiv islomoys qoymagi seg¢a bilarlor.

Toskilatin IR analitika yetkinliyini inkisaf etdir-
mok tigiin bazi fikirlor asagidakilardir:

Analitik imkanlar1 inkisaf etdirmok vacibdir. IR
iscilorinin vo IR analitiklorin molumat savadliligin
va statistik biliklorini artiracaq tolim vo inkisaf prog-

ramlarina sormaya yatirmaq vacibdir. Personali IR
data analitika sahasinds xarici tohsil vo sertifikat-
lagdirmaya tosviq edon proseslorlo hovaslondirmok
daha moagsadouygundur.

Molumat infrastrukturuna qiymot vermok vacib
niianslardandir. Masalon, molumat infrastrukturunun
progressiv vo presriptiv analitika ilo alagods olmasi
tomin edilmolidir. O, moalumat monbolorini birlos-
dirmoyi, molumatlar1 tomizlomoyi, hesabatlar yarat-
mag1 vo molumatlarin idaro edilmosi protokollarini
qurmagi bacarmalidir.

Diizgiin alotlors yatirim etmok miitlogdir. Lazim
golorso, keyfiyyatli molumatlar1 toplamaq vo prog-
nozlasdirict modellogsdirmo aparmagq {i¢iin lazim ola-
caq alotlors pul va soy sorf edilmolidir.

Pilot layihalar va iterasiya. Proqressiv vo prestik
modellorin test edilmasi {igiin kicik hacmli pilot la-
yiholor ilo baglamaq lazimdir. Layiho hagqinda roy
toplamagq, sonra isa anlayislar vo noticolor osasinda
tokrarlamaq daha mogsodouygundur. Sonra biitiin
toskilata tosir edon togobbiislorlo genislona bilor.

Data-driven madaniyyat qurmagq. Iscilori 6z va-
zifolorini yerino yetirorkon molumatlardan istifado
etmok tiglin tolob olunan bacariq seti ilo tochiz et-
mok lazimdir. Sobalor tizro soffafliq, omokdasliq vo
tocriibo yolu ilo hor koasin malumat oldo edo bilmosi
tomin edilmoalidir. Rohborlor bu qgorart irsli siirme-
li vo verilonlor lizro gorar gobul etmok niimunosi
gostormolidirlor.

Sado desok, IR data analitika bir toskilat {iciin bo-
yiik doyar saxlayir. IR miirokkob statistik analizlori
totbiq etmoklo is¢i qiivvasinin golocayini proqnoz-
lagdira vo doyisdiro vo insan resurslar1 praktikasinin
real maliyya tosirini yarada bilor.

Natica

Miiasir HR miihiti hom insanlara yonolmis, hom
do data yoniimlidiir. HR data daha somorali vo
doyorli HR xidmaotlorino gotirib ¢ixaran strategiya-
lar vo on yaxs1 praktikalar {i¢lin gorozsiz molumat
vo anlayislar saxlayir. Bu, daha yaxs1 imumi is nai-
liyyatlori tigiin is¢ilorin daha yiiksok moasgulluga vo
mohsuldarliga tokan verir.

HR analitika rolunu monimsayon vo onun anla-
yislarini desifro edo bilon HR miitoxassislori 6z tos-
kilatlarinin ¢igoklonmasino kémok edir vo HR-1n
golocayi ligiin 6zlorini qururlar.
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XULASO

Analitika, IR miitoxassislorinin yalmz instinkt vo
fikirlora glivonmok avozino molumat ssasinda qorar
gobul etmasing sorait yaradir. Bundan basqa, analiti-
ka IR siyasati vo miidaxilolorin effektivliyinin yoxla-
nilmasina komok edir.

Verilonlor bugiinkii bazarda isti maldir. Raqom-
sal alatlor boyiik miqdarda olcatan informasiya oldo
etso do, molumatlar onun ¢iy formasinda az dayer
saxlayir. Burada IR analitika golir — molumatlari is¢i
qiivvesi vo biznes ¢atinliklorinin halli {igiin anlayis-
lara ¢evirir.

IR analitika IR miitoxoessislorino molumatli qo-
rarlar gqobul etmays va is¢iloro fayda gotiracok vo
toskilati maqgsadlori dostokloyocok strategiyalar ya-
ratmaga imkan verir. Bu iso togkilati performansa
ohomiyyatli tosir gostorir, biznes mohsuldarliginin
25% artmasina, attrition soviyyosinin 50% azalma-

sina, iso qabul effektivliyinin 80% artmasina gotirib
clXarir.

Bu moqalads insan resurslarinin idars edilmasin-
doa Data analitikasinin rolundan bohs edilir.

Acar sozlor: analitika, yoxlamagq, insan resurslari,
Data, is¢i qiivvasi.

ROLE OF DATA ANALYTICS IN HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT

Gafarov Vasif Asif, master
Azerbaijan State University of Economics (UNEC)

SUMMARY

Analytics enable HR professionals to make da-
ta-driven decisions instead of relying solely on ins-
tinct and intuition. In addition, analytics help verify
the effectiveness of IR policies and interventions.

Data is a hot commodity in today's market. While
digital tools make vast amounts of information ac-
cessible, data holds little value in its raw form. That's
where HR analytics comes in — turning data into in-
sights to solve workforce and business challenges.

HR analytics enable HR professionals to make
informed decisions and create strategies that will
benefit employees and support organizational go-
als. This has a significant impact on organizational
performance, leading to a 25% increase in business
productivity, a 50% decrease in attrition, and an 80%
increase in recruitment efficiency.

This article discusses the role of data analytics in
human resource management.

Keywords: analytics, audit, Human Resources,
Data, workforce

POJIb AHAJIM3A TAHHBIX B
YHPABJIEHUH YEJIOBEYECKUMHA
PECYPCAMMU

Bacud I'agpapos Acud, Mazucmp
A3zepoaitoxcanckuit I'ocyoapcmeennbwlii
Ikonomuueckuii Ynueepcumem (UNEC)

PE3IOME
Ananmtrka no3soisier HR-cnenuanucram npu-
HUMaTh pPEIEeHUs] Ha OCHOBE JaHHBIX, a HE ToJja-
rarbCsl MCKJIIOUUTENHHO HAa WHCTUHKTHI M HHTYH-

MART-APREL 2024 Ne 02 (80)

182




GEOSTRATEGIiYA

uuto. Kpome Toro, aHanmuTHKa OMOTaeT MpoBEPUThH
s dexTuBHOCTH MOMUTHKU U Mep IR.

JlaHHBIE — TIOMYJISIPHBIM TOBap Ha COBPEMEH-
HOM pbIHKE. XOTS IU(POBbIE MHCTPYMEHTHI Jena-
0T JOCTYITHBIMH OTPOMHBIE 00beMbl HH(POPMAITUH,
JaHHBIE B HEOOPaOOTAaHHOM BHUIE HE UMEIOT 0C000H
LeHHOCTU. VIMEHHO 3/1ech Ha TIOMOIIb MPUXOTUT
HR-ananuTrka — npeBpallleHUe TaHHBIX B IIEHHYIO
rH(pOpMaNHIO 71 pelieHus TPYAOBBIX U OU3HEC-3a-
nad.

HR-aganmutuka mnossoister HR-cnenmamucram
MPUHUMaTh OOOCHOBaHHbBIE PELIECHUS U CO3/1aBaTh
CTpaTeruu, KOTOpble MPUHECYT MOJb3y COTPYIHH-
KaM U MOJIepKaT LEJH OpraHu3aluyd. JTO OKasbl-
BaeT CYIIECTBEHHOE BIHUsAHUE Ha A(H(PEKTUBHOCTH
paboThl OpraHu3aliy, IPUBO/IS K YBEITMYEHHIO ITPO-
HM3BOJIUTEILHOCTH Ou3Heca Ha 25%, CHUIKEHHIO Te-
KydecTu KagpoB Ha 50% ¥ MOBbILIEHUIO AP HEKTHB-
HOCTH noji00opa nepconana Ha 80%.

B aT0i1 cTaree oOcykmaeTcst posib aHalu3a JaH-
HBIX B YIIPABJICHUH YEJIOBEYECKUMU PECypcaMu.

KuroueBble cioBa: ananumuxa, ayoum, uenoseye-
CKUe pecypcol, OanHble, padbouas cuid.
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