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 В современный период «классическая дипло-
матия» считается недостаточным, чтобы решать 
глобальные проблемы. В настоящее время все 
большую актуальность приобретает публичная 
дипломатия. Под публичной дипломатией пони-
мается комплекс мер, нацеленных на изучение и 
информирование зарубежной аудитории, а так-
же на установление контактов. Это действия, 
направленные на строительство долгосрочных 
отношений, защиту целей национальной внеш-
ней политики и лучшего понимания ценностей и 
инструментов собственного государства за рубе-
жом. Иначе говоря, новая публичная дипломатия 
ориентирована исключительно на диалог с зару-
бежными государствами, а не только на распро-
странение информации.

Практическая реализация поставленной цели 
возможна с помощью следующих средств: – 
формирование «мессиджа» для трансляции за 
рубеж, информирование массовых аудиторий и 
отдельных групп и людей, аргументированное 
изложение и разъяснение внутренней и внешней 
политики государства, честный и открытый ди-
алог, 

– воздействие на тех, кто формирует обще-
ственное мнение; 

– создание и развитие инструментов комму-
никации и убеждения, прямые контакты между 
общественными институтами, средствами мас-
совой информации, группами людей и частными 
лицами из разных стран;

– пропаганда своих ценностей посредством 
кино, телевидения, радио, музыки, спорта, те-
атра, туризма, общения в Интернете и другие 
формы социальной и культурной активности.

 Целью статьи является выявлении основных 
особенностей публичной дипломатии.

 Задачи исследования: 1) расскрыть понятие 
публичной дипломатии; 2) показать туризм как 
инструмент «мягкой силы» и атрибут публичной 
дипломатии.

Основное содержание
Под публичной дипломатией сегодня могут 

пониматься разные формы международного со-
трудничества — от взаимодействия обществен-
ных институтов, функционирующих по разные 
стороны государственных границ, до экспертного 
диалога по ключевым вопросам современности. 
Более того, в терминологии есть смысловые ню-
ансы между понятиями «публичная дипломатия», 
«общественная дипломатия», «народная дипло-
матия» и некоторыми другими, однако в научном 
дискурсе их принято соотносить с единым англо-
язычным термином public diplomacy, а потому 
рассматривать как взаимозаменяемые [1, 57].

В самом широком смысле публичная дипло-
матия — это система коммуникации между стра-
нами и народами вне (помимо) официальных го-
сударственных отношений, т.е. любые контакты 
между людьми, организациями, странами без 
вовлечения профессиональной дипломатии, т.е. 
без обязательного участия государства. Публич-
ная дипломатия — это диалог гражданских об-
ществ между собой, который «может осущест-
вляться непосредственно государственными 
ведомствами, а может — опосредованно — че-
рез НПО, СМИ, бизнес-агенты, университеты с 
их образовательными программами» [2, 45]. 

 Новая публичная дипломатия строит межгосу-
дарственные отношения на технологиях «мягкой 
силы». Понятие “силы”, одно их центральных 
для теории международных отношений, получи-
ло новое звучание с введением в научный оборот 
неолибералом Дж. Наем термина “soft power” 
(мягкая сила). В последние годы в политическом 
дискурсе все чаще стала употребляться бинарная 
оппозиция “жесткий–мягкий” как отражающая 
трансформирующуюся природу мировой поли-
тики и международных отношений. 

«Мягкая сила» во внешней политике госу-
дарств означает использование культурных, эко-
номических и других невоенных методов воз-
действия для достижения своих политических и 
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экономических целей.
 Несмотря на 20-летний период своего су-

ществования, понятие “мягкая сила” и сегодня 
остается достаточно дискуссионным и неодно-
значным. Широко используемое в научных ра-
ботах и журналистике, оно, тем не менее, для 
разных исследователей несет разное смысло-
вое наполнение. Как правило, это понятие ис-
пользуется в контексте оценки региональных и 
глобальной сфер влияния государств, не только 
способных, но и стремящихся играть значимую 
роль в мировой политике. В последнее время 
оно наиболее часто употребляется при сопостав-
лении сфер влияния США и Китая. В частно-
сти, констатируется упадок “мягкой силы” Со-
единенных Штатов и рост “мягкой силы” КНР 
в XXI в. Некоторые исследователи обращаются 
к изучению “мягкой силы” ЕС, отдельных евро-
пейских государств, Японии и России. Следует 
отметить также, что “мягкой силой” могут обла-
дать не только государства, а также корпорации 
и отдельные харизматичные личности [3].

 По Дж. Наю, сила – это способность влиять 
на других так, чтобы получить желаемый ре-
зультат. Следуя логике Дж. Ная, «cтрана может 
добиться желаемых результатов в мировой поли-
тике, когда другие государства хотят следовать 
за ней, восхищаясь ее ценностями, подражая ее 
примеру, стремясь достичь ее уровня благосо-
стояния и открытости. В этом смысле в миро-
вой политике важно формировать повестку дня 
и привлекать других, а не только заставлять их 
меняться, угрожая военной силой или экономи-
ческими санкциями. Такая мягкая сила, благо-
даря которой другие хотят того же, что и вы, не 
принуждает, а привлекает людей». 

 В качестве нетрадиционных ресурсов, или 
ресурсов “мягкой силы”, в своих ранних работах 
Дж. Най выделял привлекательность культуры и 
идеологии, международные институты, а позд-
нее – культуру, ценности и внутреннюю и внеш-
нюю политику. Многие исследователи склонны 
из этого ряда ресурсов “мягкой силы” заострять 
внимание на привлекательности культуры и об-
раза жизни. Например, способность США прое-
цировать свое влияние на международной арене 
они объясняют не только военным и экономиче-
ским потенциалом этого государства, но и попу-

лярностью американских фаст-фуда, кинофиль-
мов, музыки и прочими проявлениями массовой 
культуры. 

 Инструменты “мягкой силы” включают ком-
муникацию, в том числе информационные тех-
нологии и особенно интернет, дипломатические 
представительства, культурные, научные и обра-
зовательные центры, крупномасштабные меро-
приятия (например, Олимпийские игры). Носи-
телями “мягкой силы” могут быть и известные 
торговые бренды, достижения в науке, технике, 
искусстве. В сфере внешней политики ресурса-
ми “мягкой силы” ЕС выступают его активное 
участие в международном сотрудничестве по та-
ким вопросам, как глобальное изменение клима-
та, международное право, права человека. 

 Практически все крупные государства пыта-
ются включить “мягкую силу” в свои внешнепо-
литические стратегии и расширить ее влияние. 
Повышать “мягкую силу” государства можно 
проведением различных мер информационно-
го, рекламного и пропагандистского характера, 
направленных на улучшение международного 
имиджа государства. Этот путь формирует образ 
“мягкой силы” и включает три основных направ-
ления: публичную дипломатию, государствен-
ную (традиционная) дипломатию, программы 
помощи развитию зарубежным странам и оказа-
ние гуманитарной помощи.

 Многие исследователи абсолютизируют зна-
чение и роль публичной, и культурной дипло-
матии в процессе повышения “мягкой силы” 
государства. Следует отметить, что публичная 
дипломатия достаточно длительный путь созда-
ния положительного имиджа государства за ру-
бежом, хотя и доказавший свою эффективность.

 Большое значение для повышения “мягкой 
силы” государства может иметь и его участие в 
урегулировании различных кризисных ситуаций 
и международных конфликтов. В последнее вре-
мя этот метод достаточно умело использует Пе-
кин, выступая, по сути, медиатором между так 
называемыми странами-изгоями и Западом. Еще 
одним действенным инструментом повышения 
привлекательности государства является меха-
низм предоставления помощи странам мира.

 Приоритетом второго, “естественного” пути 
наращивания государством “мягкой силы”, в от-
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личие от первого, является не намеренная рекла-
мация своих достижений, а их реальное и посто-
янное умножение. Конкретно это проявляется в 
развитии национальной культуры и науки, созда-
нии успешной экономической модели, утверж-
дении справедливого общества, реализации вну-
тренней политики, пользующейся одобрением 
со стороны собственных граждан, проведении 
мирной внешней политики, сотрудничестве с 
другими государствами в целях решения транс-
национальных проблем, проведении миротвор-
ческих акций и пр. Эти достижения объективно 
определяют уровень “мягкой силы” государства.

 Эффективным инструментом «мягкой силы» 
в настоящее время является и туризм, который 
представляет собой неофициальную, но закон-
ную деятельность отдельных граждан, коммер-
ческих структур, направленную на реализацию 
национальных и общественных интересов госу-
дарства на международной арене [4].

 Туризм позволяет в определенном смысле ре-
ализовывать концепцию «мягкой силы» ориен-
тированную на развитие контактов на человече-
ском уровне. Говоря о туризме как инструменте 
публичной дипломатии, можно констатировать 
активный интерес к развитию такого вида ди-
пломатии, как туристической. Туристическая 
дипломатия – это инструмент, с помощью кото-
рого государство может рассказать миру о себе. 

 К.И.Косачев отмечает: «Успеха достигает 
тот, кто умеет задействовать все имеющиеся ре-
сурсы: язык, образование, туризм, национальная 
кухня, кинематограф, бренды – все то, что мы 
видим в арсенале тех, кто использует инстру-
ментарий «мягкой силы» уже годы и десятиле-
тия либо стремительно овладевает этим инстру-
ментарием сейчас» [5].

 По мнению А. Савойского, туристиче-
ская дипломатия – это средство в осуществле-
нии внешней политики по координированию 
и предоставлению услуг в области туризма, в 
информационно-рекламном обеспечении, со-
ответствии гостинично-ресторанного сервиса 
международным стандартам [6, 78].

 Туристическая дипломатия, будучи по сущ-
ности экономической, в настоящее время осу-
ществляется все в большей степени методами 
публичной дипломатии.

В заключении
Таким образом, туристическая дипломатия 

в настоящее время приобрела открытый харак-
тер и стала, по сути, публичной. Мир и стабиль-
ность через развитие туризма – объективно одна 
из важнейших задач для многих государств. 

 Таким образом, проведя исследование, мож-
но утверждать, что публичная дипломатия – это 
только один из механизмов «мягкой силы», ко-
торый в современном мире выступает важным и 
результативным инструментом внешней полити-
ки государства с одной стороны, и возможностью 
для гражданского общества скорректировать 
внешнюю политику и придать «человеческое 
лицо» официальной форме дипломатии - с дру-
гой. Публичная дипломатия также является 
ресурсом, площадкой для создания и распро-
странения конструктивных идей, которые впо-
следствии могут с успехом быть взяты на воору-
жение на официальном государственном уровне. 

 Основная характеристика современного ми-
рового процесса – глобализация, которая внесла 
существенные изменения в сферу международ-
ных отношений. В глобализирующемся мире пу-
бличная дипломатия превратилась в важнейший 
инструмент внешней политики страны.
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РЕЗЮМЕ

В статье автор отмечает возросшую роль и 
значение публичной дипломатии в решении гло-
бальных проблем. Среди основных инструментов 
публичной дипломатии особое место занимает 
туризм, который гуманизирует международные 
отношения и укрепляет образ государства. 

Ключевые слова: туризм, глобализация, пу-
бличная дипломатия, сотрудничество.

Tourism as a modern attribute of 
public diplomacy

SUMMARY
In the article, the author notes the increased role 

and importance of public diplomacy in solving glo-
bal problems. Among the main tools of public diplo-
macy, tourism occupies a special place, humanizing 
international relations and strengthening the image 
of the state. 

Key words: tourism, globalization, public diploma-
cy, cooperation.
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Turizm xalq diplomatiyasının 
müasir atributu kimi

XÜLASƏ
Məqalədə müəllif qlobal problemlərin həllində 

xalq diplomatiyasının artan rolunu və əhəmiyyətini 
qeyd edir. Xalq diplomatiyasının əsas alətləri sıra-
sında beynəlxalq münasibətləri humanistləşdirən və 
dövlətin imicini möhkəmləndirən turizm xüsusi yer 
tutur. 

Açar sözlər: turizm, qloballaşma, xalq diplomati-
yası, əməkdaşlıq.


