GEOSTRATEGIiYA

PASA SIGORTADA KADR SiYASOTININ
TOKMILLOSDIRILMOSI

Pasa Sigortada biliklorin Gtiiriilmasini asanlas-
dirmaq va is¢ilorin goxsi inkisafina dostok olmaq
iiclin mentorluq proqramlart totbiq edilmolidir. Roh-
barlik, mentorluq vo karyera maslohatlori vermok
ticlin yliksok soviyyoli menecerlor daha az tocriibali
is¢ilorlo birlogdirilmalidir. Bu, tokco bacariglarin in-
kisafina komok etmoyacok, hom do iscilor arasinda
aidiyyat va sadaqgat hissini giiclondiracak [3].

Karyera yolunun inkisafi HR siyasotindo prioritet
olmalidir. Iscilors sirkot daxilinde inkisaf potensia-
lin1 gédrmays imkan veran aydin, strukturlasdirilmis
karyera yollar1 gdstorilmoalidir. Iraliloyis meyarlarini
va iraliloyis tigiin lazimi bacariqlart miioyyon etmok-
19, is¢ilor yaxsi islomok va toskilat daxilindo maggul
olmagq ii¢lin daha ¢ox motivasiya hiss edocoklor. Bu
yanasma hom pesokar artim, hom do is tohliikosiz-
liyi arzusuna toxundugu {igiin is¢ilorin saxlanma
doracolorini yaxsilagdirmagq ticiin vacibdir. Pasa Si-
gortada kadr siyasoti bu inkisaf tosobbiislorini hoya-
ta kecirmoklo giiclondirilmalidir. Tolim, mentorluq
vo miloyyan edilmis karyera yollar1 is¢ilorin igo calb
olunmasini artirmaq vo uzunmiiddstli uguru tomin
etmok ticlin sirkotin HR strategiyasina inteqrasiya
edilmoali olan kritik komponentlordir.

Pasa Sigortada is¢ilorin bagliligini vo momnuniy-
yatini artirmaq ti¢lin miisbot vo mohsuldar is miihi-
tini inkisaf etdirmok iiclin bir sira strateji todbirlor
hoyata kecirilmoalidir. Davamli roy kadr siyasotino
daxil edilmolidir. Iscilorin foaliyyatinin miitomadi
olaraq giymatlondirilmasini tomin etmok {igiin riib-
lik foaliyystin tohlili kimi strukturlagdirilmis oks-
olago mexanizmi yaradilmalidir. Bu baxislar tokco
isin naticasini gqiymatlondirmomali, hom do is¢ilorin
momnunlugunu 6lgmali, tokmillogdirilmali sahalori
miioyyan etmali va ag1q linsiyyat madaniyyatini glic-
londirmolidir. Iscilorin 6z toraqgilorindon vo inkisaf
edo bilocoklori sahalordon xobordar olmasini tomin
etmoak {igiin bu tosobbiisa iistiinliik verilmalidir.

Bundan olavo, is¢i qiivvesinin motivasiyalari,
istiinliiklori vo narahathiglart barado moalumat top-
lamaq tli¢lin miintazom olaraq is¢i sorgulart va fo-
kus gruplar1 aparilmalidir. Bu vasitolordon is¢ilorin
momnunlugunu qiymotlondirmok vo diizalis tolab
edon HR siyasatinin xiisusi aspektlorini miioayyon
etmok iigiin istifado edilmolidir. Iscilori qorarlarin
gobulu prosesino foal gokildo colb etmoklo sirkot
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onlarin ehtiyaclarini 6domak vo igde timumi toc-
rlibolorini artirmaq 6hdoliyini niimayis etdirs bilor.
Is-hayat balansi sirkotin HR strategiyasinin tomol
das1 olmalidir. Iscilorin soxsi dhdaliklorini yerino
yetirmok va stressi azaltmaq li¢iin ¢evik i saatla-
1 vo uzaqdan is variantlar1 totbiq edilmolidir [10].
Bundan slavo, sirkot is¢ilorin 6z rifahin1 doldurmaq
vo saxlamaq imkanina malik olmasini tomin etmok
iiclin adekvat 6donisli mozuniyyat toklif etmoalidir.
Bu todbirlar saglam is-hoyat balansini togviq etmok
iiclin sirkotin siyasotlorino inteqrasiya edilmolidir
ki, bu da is¢ilorin uzunmiiddatli momnuniyyati vo
isdo saxlanilmasi tigiin vacibdir. Paga Sigortada is-
cilorin baghliginin vo momnunlugunun yiiksoldil-
masi is-hoyat balansinin togviqi ilo yanasi, davaml
oks-olage mexanizmlorinin, miintozom sorgularin
vo fokus qruplarinin hoyata kegirilmosini tolob edir.
Hom is¢ilorin momnunlugunu, hom do toskilati ugu-
ru tomin edon dastoklayici vo colbedici is miihiti ya-
ratmagq ti¢lin bu strategiyalara Ustiinliik verilmalidir.

Pasa Sigortada HR siyasotini tokmillogdirmok
iiclin 130 qobul proseslori yiiksok soviyyali iste-
dadlar1 colb etmok vo inteqrasiya etmok iiglin op-
timallagdirilmalidir. Yiiksok keyfiyyatli namizadlori
colb etmak ii¢lin innovativ metodlarin totbiqi ilo iso
gobulun sadolosdirilmasing stiinliik verilmolidir.
Sirkot ohato dairssini genislondirmok iiclin onlayn
is platformalarindan istifado etmolidir. Sosial media
platformalarindan da potensial namizadlari calb et-
mak va sirkatin igogdtiiran brendini tanitmaq ticlin
istifado edilmolidir. ©lavo olaraq, ixtisasli namizod-
lorlo birbasa alago yaratmagq ii¢lin sonaye sobokosi
todbirlori HR miitoxassislari torafindon toskil edil-
moli vo ya istirak etmolidir. Bu soylor igo gotiirmo
miiddatini azaltmagqla va sirkatin miixtslif vo baca-
riqli istedadlar1 calb etmasini tomin etmakls iso qo-
bul prosesini sadolosdirmoyo yonolmolidir.

Yeni igo gobul olunanlarin sirkots effektiv sokildo
inteqrasiyasini tomin etmok ii¢lin hortorafli onboar-
ding hoyata kegirilmolidir. Iso gobul prosesi colbedi-
ci vo molumatlandirict olmali, yeni isgilors sirkotin
doyarlori, gozlontilori vo siyasotlori haqqinda aydin
anlayis tomin etmalidir. Onboarding tacriibasi inter-
aktiv sessiyalar, mentorluq programlari vo asas ko-
manda {izvlori ilo tanishglar 6ziinds birlosdiron asas
inzibati tapsiriqlardan konara ¢ixmalidir. Bu, yeni iso
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gobul olunanlarin 6zlorini xos qarsilandigini va sirko-
tin modoniyyatine uygun olduglarini hiss etmaya
komok edordi [9]. Proseso hamginin sirkat sistemlori,
performans gozlontilori vo is¢ilorin miikafatlari {izro
tolimlor daxil edilmalidir ki, bu da yeni iscilorin 6z
rollarina yaxs1 hazirlagsmasini tomin edir. Pasa Sigor-
tada iso gobulun optimallagdirilmasi innovativ iso
gobul strategiyalarinin gobul edilmasini vo hortoraofli,
calbedici iso gobul tacriibasinin hazirlanmasini tolob
edir. Bu tokmillogdirmalor yiiksok soviyyali istedad-
lar1 colb etmok vo yeni isgilorin sirkoto effektiv sokil-
do inteqrasiyasini tomin etmok tigiin hoyata kegiril-
molidir ki, bu da is¢ilorin daha ¢ox momnuniyyatino
va isda saxlanmasina gatirib ¢ixarir.

Pasa Sigortada insan resurslari siyasotini tokmil-
logdirmok tiglin daha is miihitini inkisaf etdirmok
tictin miixtaliflik vo inkliizivliyin togviqina listlinliik
verilmolidir. Togkilat daxilinds inkliiziv madoniyyat
foal sokilde inkisaf etdirilmalidir. Sirkot digqgetini
biitiin is¢ilorin doyarli, hérmatli vo téhfo vermok
solahiyyatino malik olduglar1 bir miihit yaratmaga
yonoltmolidir. Rohborlik modoni molumatlandir-
ma todbirlori vo miixtalif perspektivlorin taninmasi
kimi togaobbiislor vasitosilo miixtolifliyi geyd etmok
ticiin foal addimlar atmalidir. Bu inkliiziv modaniy-
yat sirkatin asas dayarlorine daxil edilmali vo giin-
dolik foaliyyeotindo oks olunmalidir.

Bundan olavo, hom menecerlor, hom do iscilor
tclin miixtoliflik lizra tolimlor kecirilmalidir. Bu
tolim gorazlori aradan qaldirmaq va is yerindo hor-
matli qarsiliqlt slagalari tosviq etmok maqgsadi da-
styan siliursuz qoroz, borabarlik va inkliizivlik kimi
movzulara digqgat yetirmalidir. Qarazlori tanimaq vo
aradan qaldirmagq ti¢iin iscilori bilik vo alatlorlo toc-
hiz etmoklo sirkot daha ahongdar vo ohatoli is mii-
hiti yarada bilor. Miixtaliflik {izro tolim biitiin is¢ilor
tiglin macburi olmal1 va toskilatda ardicil anlagsmant
tomin etmok tiigiin yeni igo qobul olunanlar iigiin iso
gabul prosesina inteqrasiya edilmalidir.

Biitiin igo gobul va yliksalis gararlarinin loyaqoto
osaslanmasini tomin etmok ticilin odalatli iso gobul
tacriibolori hoyata kegirilmolidir. Iso gotiirma siyasot-
lori cinsinden, irqindon vo mongayindon asili olma-
yaraq biitiin namizadloro borabor imkanlar tomin
etmok {iglin hazirlanmalidir. Sirkot fordi xiisusiyyot-
loro deyil, bacariqlara, tocriibaye va ixtisaslara 6nom
veran standartlasdirilmis qiymatlondirme meyarlarini
gobul etmoalidir [8]. Bu yanasma rollar {igiin on ix-
tisashi soxslarin secilmasini va biitiin is¢ilorin sirkot
daxilinds irolilomok {i¢iin barabor sansa malik olma-
sin1 tomin edocok. Pasa Sigortada miixtolifliyin vo
inkliizivliyin tosviqi inkliiziv moadoniyyatin, macburi

miixtoliflik toliminin vo odalatli iso gobul tocriibalo-
rinin qurulmasini tolob edir. Bu togobbiislor biitiin is-
cilorin hormat edildiyini hiss etdiklori vo ugur qazan-
magq ti¢lin barabar imkanlara malik oldugu bir miihit
yaratmaq ti¢lin hoyata kegirilmolidir.

Pasa Sigortada kadr siyasatini tokmillogdirmak
tiglin is¢ilorin hom fiziki, hom do ruhi rifahini dostok-
lomak ticlin hartorafli is¢ilorin saglamliq proqram-
larinin hoyata keg¢irilmasing iistiinliik verilmalidir.
Umumi saglamlig1 tosviq etmok iigiin fiziki vo ogli
saglamliq tosobbiislori totbiq edilmolidir. Sirkot is-
cilorin saglam hoyat torzini saxlamaga togviq etmok
ticlin idman zali lizvliiklori vo ya subsidiyalar toklif
etmolidir. Bundan olavo, iscilora islo bagli stressi
idaro etmok vo ¢atinliklorin 6hdesindon golmok ba-
cariglarinmi artirmagq li¢lin miintozom olaraq stressin
idara edilmosi iizro seminarlar kegirilmolidir. Mas-
lohat vo ya iscilora yardim programlarina (EAP)
cixis daxil olmaqla, psixi saglamligla bagli dostok
xidmatlori do tomin edilmolidir. Bu saglamliq tosob-
biislori daha saglam, daha mosgul is¢i qiivvasino
tohfo vermaklo hom fiziki, hom do ruhi saglamliga
yonoldilmolidir.

Iscilorin inkisaf edon ehtiyaclarmi 6domok iigiin
tibbi sigorta yenidon noazordon kecirilmali vo giic-
londirilmalidir. Sirkot hom fiziki, hom do psixi sag-
lamliq tigiin hortorofli ohatoni tomin edon rogabot
qabiliyyatli tibbi vo saglamliq planlar1 toklif etmo-
lidir. Bu planlar genis tibbi xidmatlor, psixi sag-
lamliq tominat1 vo saglamliq faydalar toklif edorok
is¢ilorin vo onlarin ailolorinin miixtalif ehtiyaclari-
na cavab vermasini tomin etmok ii¢lin diggotlo qiy-
motlondirilmalidir. Sirkat homg¢inin is¢ilora 6z xii-
susi ehtiyaclarina uygunlasdirilmis planlar segmoya
imkan veron cevik saglamliq faydalar toklif etmoyi
nozordon kecirmolidir, beloaliklo, sirkotin saglamliq
tokliflorindon momnunluq artir [2]. Pasa Sigortada
is¢ilorin saglamliq progqramlarinin hoyata kegirilmo-
si fiziki vo aqli saglamliq togobbiislorinin totbiqini,
hamginin tibbi sigorta planlarinin hartorafli nozor-
don kecirilmosini tolob edir. Iscilorin 6z saglamlig-
larin1 qorumaqda dastok hiss etmolorini tomin et-
mok ii¢lin bu todbirlors istiinliik verilmalidir ki, bu
da is¢ilorin mosgullugunun, mohsuldarligin vo isin
saxlanmasina gatirib ¢ixaracagq.

Pasa Sigortada HR siyasotini tokmillogdirmak
liclin taninma vo miikafatlandirma proqramlarinin
tatbiqi is¢ilorin motivasiyasi, menaviyyatinin yiiksal-
dilmosi vo performansin artirilmasti {igiin osas diqqot
morkozindo olmalidir. Togviqlor sirkotin HR strate-
giyasina inteqrasiya edilmalidir. Gorkomli perfor-
mans vo tohfolori miikafatlandirmaq {igiin iscilorin
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taninmasi proqramlari yaradilmalidir. Bu programla-
ra, miikafatlar va iscilorin saylarini vo nailiyyatlorini
oks etdiron diger taninma formalart kimi maddi
miikafatlar daxil edilmalidir. Bu ciir togviqglori tog-
dim etmoklo sirkot is¢ilor arasinda minnotdarliq vo
sodaqoat hissini inkisaf etdirmslidir. Bu miikafatlar
sirkotin mogsad vo dayarlorine uygunlugunu tomin
edorok, xiisusi performans gostoricilori vo davranis-
lar1 ilo olagolondirilmalidir. Taninma proqrami goffaf
vo ardicil sokildo totbiq olunmali, miikafatlandirma
hiiququ ti¢iin aydin meyarlar olmalidir.

Miistosna nailiyyatlori ictimaiyyot qarsisinda
geyd etmok ii¢lin ayin is¢isi proqrami hoyata ke-
cirilmalidir. Bu proqram 6z islorinds ardicil olaraq
milkommollik niimayis etdiron, sirkotin agir is vo
fodakarlig1 tanimaq 6hdsliyini giliclondiron isgilori
forqlondirmalidir. Bu ciir nailiyyatlorin ictimaiyyat
torofindon etiraf edilmosi monoviyyati artirmali,
basqalarint oxsar ugur iiglin soy gostormoyo ruh-
landirmali vo raqabatli, lakin dastokloyici is miihiti
yaratmalidir. Taninma tokco performans hodoflorine
catmaq {ligiin deyil, hom do komanda isi, innova-
siya vo liderlik kimi osas dayarlori niimayis etdir-
mok iigiin verilmolidir. Iscilorin motivasiyasini vo
momnunlugunu artirmagq ticlin Pasa Sigortada tanin-
ma vo miikafat proqramlarinin totbiqino Ustiinliik
verilmoalidir [7]. Mogsadli hovaslondirmolor toklif
etmaklo vo fordi nailiyyatlori qeyd etmoklo sirkot
performansi artiran, monaviyyatini yaxsilasdiran
va is¢ilorin saxlanmasini giiclondiron mitkommeallik
madoniyyati qura bilar.

Pasa Sigortada insan resurslari siyasotini tokmil-
lasdirmak tigiin daxili kommunikasiyanin giiclondi-
rilmasi soffafligin, etimadin vo rohbarlik va iscilor
arasinda uygunlugun giiclondirilmoasi ii¢lin digqgot
morkozindo olmalidir. Soffaf iinsiyyat sirkot modo-
niyyatinin osas aspekti kimi qurulmalidir. Miivafiq
molumatlarin operativ vo effektiv sokildo paylasil-
masini tomin etmoak iigiin rohbarlik vo isgilor ara-
sinda aydin kommunikasiya kanallar1 yaradilmali-
dir. Buraya is¢ilora sirkotin mogsadlori, siyasatlori
vo istigamot doyisikliyi ilo bagl osas yenilomolora
Girigin tomin edilmesi daxildir. Biitiin qarsiligh
olagolordo soffafliq vurgulanmali vo rohborlik na-
rahathiglart hall etmok, suallara cavab vermok va
strateji qorarlara aydinliq gotirmok iigiin iscilorlo
foal sokildo olago saxlamalidir. Bu yanasma inami
artirmaga, qeyri-miioyyanliyi azaltmaga va iscilori
sirkatin moagsadloring uygunlasdirmaga komok edo-
cok, daha vahid is miihiti yaradacagq.

Bundan olavo, yliksok soviyyali rohborlik vo
iscilor arasinda agiq dialoqu asanlasdirmaq fi¢iin

miintozom iclaslar hoyata kecirilmolidir. Bu go-
riislor miintozom olaraq kegirilmoalidir, bu goriislor
zamani rohbarlor vo menecerlor sirkatin toraqqisi,
qarsidan golon tosobbiislor vo siyasatlordoki doyi-
sikliklor haqqinda yeniliklor toqdim edirlor. Bu ic-
laslar iscilor tigiin suallar vermok, roy bildirmok vo
problemlori miizakiro etmok ii¢iin platforma rolunu
oynamalidir [6]. Bu goriislor is¢ilorin biitiin soviy-
yalardo istirakini vo colb olunmasini tosviq etmok,
is¢ilorin Ozlorini doyorli hiss etmolorini vo qorar
qobul etma prosesino daxil olmalarini tomin etmok
ticlin strukturlagdirilmalidir. Pasa Sigortada daxili
kommunikasiyanin tokmillosdirilmasi soffaf kom-
munikasiya kanallarinin yaradilmasini vo miitomadi
olaraq iclaslarin hoyata kegirilmasini tolob edir. Ay-
dinlig1 tosviq etmok, inam1 giiclondirmok va iscilo-
rin yaxslt molumatli olmasini vo sirkotin mogsod-
lorina uygun olmasini tomin etmok, noticodo daha
mosgul vo mohsuldar is¢i qiivvaesine tohfo vermok
tiglin bu tadbirlora istiinliik verilmalidir.

Pasa Sigortada HR siyasatini tokmillogdirmak
iiclin komanda isini tokmillogsdirmak, innovasiyala-
11 togviq etmak va is¢ilorin bagliligini artirmaq ticlin
birgo is miihitinin inkisaf etdirilmasi prioritetlosdi-
rilmolidir. Komanda osasli layiholor, sobolorarasi
omokdasliq veo sosial faaliyyatlor vasitesilo komanda
qurulmasi togviq edilmoalidir. Sirkot departamentlor
arasinda omokdaslig1 togviq edon, is¢ilora alagoalor vo
etibar qurmaga komok edon togobbiislor hazirlamali-
dir. Iscilori ortaq mogsadlor iizorindo omokdashga vo
miixtalif bacariq dostlorindan istifads etmaya tosviq
etmok li¢lin komanda osasli layihalor is prosesine
daxil edilmolidir. Komanda sofarlori vo ya todbirlor
kimi sosial foaliyyotlor do is¢ilora soxsi soviyye-
do olage yaratmaga komok etmak, yoldasliq hissini
inkisaf etdirmok vo komandalar arasinda {insiyyati
yaxsilagdirmaq ti¢lin toskil edilmalidir. Bu togabbiis-
lor idarolorarasi slagoalorin vo komanda isinin giic-
londirilmosinds effektiv olmasini tomin etmok iiciin
miintozom vo yaxsi strukturlasdirilmig olmalidir.

Isciloro biznesin miixtolif saholorine tosir edon
tosobbiislor lizorinds islomok imkanlar1 tomin etmok
ticiin carpaz funksional layihalor hoyata kegirilmali-
dir. Bu layiholor is¢iloro miixtalif funksiyalara tohfo
vermak, bununla da onlarin tocriibolorini genis-
londirmok vo departamentlor arasinda oamokdasligi
artirmaq ti¢lin nozordo tutulmalidir. Carpaz funk-
sional layiholordo istirak etmoklo, iscilor sirkotin
omoliyyatlar1 vo problemlorini daha derindon basa
diismolidirlor ki, bu da onlarin problem hall etmo
qabiliyyatlorini vo yaradiciligini artira bilor. Bundan
olavo, omokdasligin nazaragarpacaq biznes naticolo-
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rini tomin etmok iiclin bu layihalor sirkotin strate-
ji moagsadlorino uygunlasdiriimahdir [5]. Iclaslart
zaman1 miitomadi toqdimatlar togkil edilmalidir ki,
bu da is¢iloro funksiyalararasi layihslorin innovasi-
yalarini vo fikirlorini biitiin sirkotlo boliismoyo im-
kan verir. Paga Sigortada birgo is miihitinin inkisafi
komanda quruculugu faaliyyatlorinin togvigini vo
funksiyalar arasi layiholorin hayata kegirilmasini
tolab edir. Bu togobbiislor omoakdasligin, innovasiya-
larin va is¢ilorin timumi calb edilmasinin gliclondi-
rilmasi, daha effektiv vo vahid is¢i qiivvosino tohfo
vermok {i¢iin prioritetlosdirilmalidir.

Pasa Sigortada insan resurslar1 siyasotini tok-
millogdirmok ii¢lin is¢ilorin momnunlugunu, isdo
saxlanmasini vo sirkotin moagsadlorine uygunlugu-
nu tomin etmok liglin kompensasiya vo miiavinot
paketlorinin tokmillagdirilmasi vacibdir. Ragabato-
davamli omok haqqi kompensasiya strategiyasinin
osas komponenti kimi saxlanilmalidir. Sirkot omok
haqqu strukturlarinin sonaye standartlari ilo roqabaoto
davamli olmasini tomin etmok ii¢iin miitomadi ola-
raq nazardon kegirmalidir. Bu, bazar aragdirmasi vo
sigorta sonayesindoki oxsar sirketlore qarst miiqa-
yiso aparilmalidir. Inflyasiyaya, bazar tendensiya-
larina vo artan yasayis doyorino uygunlagmaq li¢iin
maaslarin miintozom tohlili aparilmalidir. Bu yanas-
ma, iscilorin 6z tohfalorino goro adekvat kompen-
sasiya hiss etmolorini vo sirkoto on yaxsi istedadlar
colb etmolorini tomin edocak.

Bundan olavo, yiiksok performanst stimullas-
dirmaq vo is¢ilorin maraqglarini girkotin uguru ilo
uygunlasdirmagq {i¢lin bonus vo monfaatin boliisdii-
riilmasi proqramlart hoyata kegirilmolidir. Perfor-
mansla bagli bonus strukturlar1 biznes naticalori ilo
birbasa olagoali olan aydin gostoricilarlo fordi vo ko-
manda nailiyyatlori ilo alagalondirilmalidir. Yiiksok
performans madoniyyatini giiclondirmak {i¢iin bu
bonuslar miintozom olaraq, masalon, riibliik vo ya
illik olaraq paylanmalidir. Bundan olava, isgilorin
sirkotin maliyys ugurundan birbasa faydalanmasina
imkan veron monfootin boliisdiirtilmosi proqram-
lar1 totbiq edilmolidir. Bu program uzunmiiddatli
tohfolori miikafatlandiran, is¢ilor arasinda sodagot
vo sahiblik hissini giiclondiron sokildo qurulmalidir
[10]. Hom bonuslar, hom do monfaatin bolisdiiriil-
masi sxemlori uygunluq vo performansin dl¢tilmasi
liclin aydin meyarlarla soffat olmalidir. Pasa Sigor-
tada kompensasiya vo miiavinot paketlorinin tok-
millosdirilmasi raqabotodavamli maaglarin va per-
formansa osaslanan tosviglorin totbiqini tolob edir.
Istedadlar1 calb etmok vo saxlamagq, iscilori hovos-
londirmok vo onlarin maraglarmi sirkotin timumi

uguru ilo uygunlasdirmagq, noticods iscilorin mom-
nuniyyatini vo togkilati foaliyystini artirmaq ti¢lin
bu tadbirlars iistiinliik verilmalidir.

Pasa Sigortada kadr siyasotini tokmillogdirmok
liclin sirkotin idarsetmo imkanlarint giiclondirmok
vo yiiksok mohsuldar is miihitini inkisaf etdirmok
tictin liderlik bacariglarinin inkisafina {stiinliik
verilmalidir. Orta va yliksok soviyyoali menecerlor
ticiin liderlik tolimi hoyata kecirilmolidir. Bu tolim
programlar1 komanda rohborliyi, gorarlarin gobulu,
miinaqisolorin holli vo kommunikasiya kimi osas
saholors diqgat yetirmoklo, idaroetmo bacariglarini
artirmaq li¢iin tortib edilmolidir. Programlar hortorof-
li olmal1, hom noazori biliklori, hom do praktiki baca-
riqlart birlogdirarok menecerlora komandalara effek-
tiv rohborlik etmoyo imkan vermolidir. Istirak¢ilarin
oyrandiklori anlayislart giindslik masuliyyastlorinde
totbiq edo bilmolarini tomin etmok tiigiin bu tolimo
nliimunalar, rol oyunlar1 vo real diinya ssenarilori
daxil edilmolidir. Sirkot homginin tonzimlomo do-
yisikliklori, miigtori xidmatlorinin miikommaolliyi vo
is¢ilorin colb edilmasi kimi miivafiq masalalori hall
etmoaklo, liderliyin inkisafi programlarinin sigorta
sonayesinin spesifik ¢agiriglarina vo dinamikasina
uygunlasdirilmasini tomin etmolidir.

Sirkot liderliyin inkisafi {igiin davamli dyronmo
modoniyyoti yaratmalidir. Liderlik tolimi birdofo-
lik deyil, davamli bir proses olmalidir. Menecerlor
olavo tohsil almaga, liderlik seminarlarinda istirak
etmoya vo mentorluq proqramlarinda istirak etmoyo
togviq edilmolidir. Bu yanasma menecerlorin da-
vaml1 olaraq liderlik qabiliyyatlorini inkisaf etdir-
molorini vo daha yliksok mosuliyyst soviyyalorino
hazir olmalarini tomin edorok karyera yiiksolisi yol-
larina inteqrasiya edilmoalidir [11]. Pasa Sigortada li-
derliyin tokmillasdirilmasi orta vo yiiksok soviyyali
menecerlarin bacariglarini inkisaf etdirmayo yonal-
mis strukturlagdirilmis liderlik tolim proqramlari-
nin hoyata kegirilmosini tolob edir. Bu proqramlar
miintozom olaraq yenilonmali, sirkstin magsadle-
rind uygunlasdirilmali vo davamli 6yronmo imkan-
larin1 shato etmolidir. Liderliyin inkisafina sormaya
goymagqla sirkot 6z idaroetmo komandasinin effek-
tivliyini artiracaq, miisbat is miihitini giiclondirocok
vo iimumi toskilati performansi yaxsilasdiracaq.
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XULASO

Mogalado Pasa Sigortada kadr siyasatinin tokmil-
losdirilmasi mévzusu miizakirs edilmisdir. Gostoril-
misdir ki, Pasa Sigortada insan Resurslar1 siyasatini
tokmillogdirmok tiglin is¢ilorin inkisafi, motivasi-
yas1 va isdo qalmasini artirmaq {iglin bir sira asas
togobbiislor hoyata kegirilmoalidir. Birincisi, davam-
I1 pesokar inkisafi tomin etmok {iciin hortorofli Isci
Inkisaf Programi yaradilmalidir. Sirket iscilorin se-
minarlara, sertifikatlara vo seminarlara miintozom
cixigini tomin etmoklo tolim vo tohsilo istiinlitk
vermolidir. Bu imkanlar is¢ilorin sonaye tendensi-
yalarindan xobordar olmasini vo 6z rollarinda iistiin
olmagq ii¢ilin tachiz olunmasini tomin etmak {igiin so-
nayeya xas biliys, miistori xidmati miikkommaolliyino
vo liderlik bacariglarina digqet yetirmolidir.

Acar sozlor: sigorta, kadr, siyasat, liderlik, bacariq.

IMPROVEMENT OF HUMAN RESOURCE
POLICY AY PASA INSUARANCE
Summary

The article discusses the topic of improving the
personnel policy at Pasa Insuarance. It is indicated
that in order to enhance human resources policy at
Pasa Insuarance, a number of key initiatives must
be implemented to promote employee development,
motivation, and retention. First, a comprehensive
Employee Development Program should be estab-
lished to ensure continuous professional growth.
The company should prioritize training and educa-
tion by providing employees with regular access to
seminars, certifications, and workshops. These op-
portunities should focus on industry-specific know-
ledge, customer service excellence, and leadership
skills to ensure that employees stay informed about
industry trends and are well-equipped to excel in
their roles.

Keywords: insurance, personnel, policy, leaders-
hip, skills.

COBEPHIEHCTBOBAHHME KVAI[POBOI\/'I
ITOJIMTUKHU B PASA SIGORTA

Pesrome

B craree 00cyxkpnaercs TemMa COBEpIIEHCTBOBA-
HUS KaJpoBOM MonuTUKK B Komnanuu Pasa Sigorta.
VYKa3aHo, 4TO Ul yJAy4lIEHHs IOJUTUKU YIIpPaB-
JICHHsI 4eJIOBeUeCKHMMHU pecypcamMu B Pasa Sigorta
HEOOXOIMMO PEaTN30BaTh PsJA KIIOUEBBIX HWHHIIU-
aTWB, HAIPABJIECHHBIX HA Pa3BUTUE, MOTUBALUIO U
yIAEep)KaHUe COTPYAHHUKOB. B mepByro ouepens cie-
JyeT co3aarh KOMIUIEKCHYIO [Iporpammy PasButus
CoTpyIHHKOB, 00€CHEeUUBAIOILYI0 HENPEPbIBHOE
npodeccruoHanbHOe pa3BuTHe. Kommnanus nomk-
Ha YICNIUTh NMPHOPUTETHOE BHUMAaHUE OOYUYCHHIO
1 00pa30BaHUIO, 00ECHEUUB peryssipHBIA J1OCTYM
COTPYIHUKOB K CEMUHapaM, cepTu(UKaraMm U Tpe-
HUHTaM. DTH BO3MOXHOCTH JIOJDKHBI OBITH OpHUEH-
TUPOBaHbl Ha OTPACJIEBBIE 3HAHMS, COBEPIICHCTBO
B 00CITy’)KHBaHUU KIIMEHTOB U Pa3BUTHE JIUAEPCKUX
HaBBIKOB, YTOOBI COTPYIHUKH OBUIH OCBEIOMIICHBI O
TEH/IEHIUAX B OTPACIH M 00J1aAalIi HEOOXOIMMBIMU
KOMITETEHIIUSIMU IS IOCTHUKEHUS BBICOKUX PE3YJib-
TaTroB B CBOEH POJIU.

KuroueBble ciioBa: cmpaxosanue, kaopul, noaumu-
Ka, 1Uu0epcmeo, HasbiKu.
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