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Giriş 
Müasir dövrdə banklar bilik əsaslı müəssisələr 

kimi qəbul olunur. Onların ən dəyərli aktivləri əqli 
mülkiyyətdir və əməliyyatları da birbaşa onun-
la bağlıdır. Bu fəaliyyətlər əsasən insan resursları, 
brendin yaradılması, sistemlər və proseslər kimi in-
tellektual kapital elementlərinə söykənən əlaqələrin 
qurulması vasitəsilə müştərilərə təqdim olunan xid-
mətləri əhatə edir. Şübhəsiz ki, bankların fəaliyyəti-
ni gücləndirən bir çox vacib amil mövcuddur, lakin 
aparılan tədqiqatlar göstərir ki, onların uğurunda ən 
əhəmiyyətli və strateji aktivlərdən biri intellektual 
kapitaldır. “Bilik gücdür” ifadəsi bu gün əvvəlkin-
dən daha böyük əhəmiyyət kəsb edir [1]. 

Bank sektoru intellektual kapitalın araşdırılması 
üçün əlverişli sahələrdən hesab oluna bilər. Bunun 
əsas səbəbləri aşağıdakılardır:

1. Şəffaf maliyyə hesabatları – Banklar ciddi tən-
zimləmə və audit qaydalarına tabedir, balans, gə-
lir-zərər və nağd pul axını hesabatları etibarlı və şəf-
faf şəkildə dərc olunur. Bu məlumatlar bankın insan, 
struktur və əlaqə kapitalını ölçmək və qiymətləndir-
mək üçün güclü baza yaradır.

2. Bilik əsaslı fəaliyyət – Bank sektorunda əmə-
liyyatlar yüksək intellekt tələb edir. Müştərilərə ma-
liyyə xidmətləri təqdim edərkən analitik düşüncə, 
məlumat toplama və strateji qərarvermə mühüm rol 
oynayır ki, bu da intellektual kapitalın əhəmiyyətini 
artırır.

3. Homogen işçi qüvvəsi – Bank işçiləri əsasən 
maliyyə və iqtisadiyyat sahəsində ixtisaslaşmış və 
bənzər bacarıqlara malik olur. Bu, idarəetmə və əmə-
liyyatların daha standart olmasını təmin edir və intel-
lektual kapitalın effektivliyini ölçməyi asanlaşdırır. 
Digər sektorlarda daha müxtəlif işçi qüvvəsi olduğu 
üçün belə analizlər daha çətin ola bilər [2].

İntellektual kapitalın idarə edilməsi yalnız rəqa-
bət üstünlüyü deyil, həm də uzunmüddətli effektiv-
liyə və müştəri etimadının möhkəmlənməsinə zəmin 
yaradır. Bu səbəbdən, onun strateji idarə olunması 
bankların uğurlu fəaliyyətinin əsas göstəricilərindən 
biri hesab olunur.

Azərbaycan bank sektorunda intellektual kapi-
talın qiymətləndirilməsi

Azərbaycan bank sektorunda da intellektual ka-
pitalın dəyərləndirilməsi və effektiv idarə olunması 
müasir dövrdə mühüm strateji əhəmiyyət kəsb edir. 
Lakin bu sahədə yerli tədqiqatların azlığı və intel-
lektual kapitalın bank fəaliyyətinə təsirinin yetərincə 
araşdırılmaması belə bir araşdırmanın aparılmasını 
vacib edir. Bu baxımdan elmi tədqiqatın məqsədi 
inkişaf etməkdə olan Azərbaycan bank sektorunda 
intellektual kapitalın dəyərinin ölçülməsi və onun 
maliyyə göstəricilərinə təsirinin təhlil edilməsidir.

Araşdırma 2009-2023-cü illəri əhatə edir, lakin 
2015-ci ilin fevral və dekabr aylarında baş verən iki 
devalvasiyanın 2015-2016-cı illərdə bankların mən-
fəətlilik göstəricilərinə əhəmiyyətli təsiri nəzərə alı-
naraq, həmin illər analizdən çıxarılmışdır. Tədqiqat 
işi zamanı intellektual kapitalın qiymətləndirilməsi 
məqsədilə 31.12.2023 tarixinə aid maliyyə hesabat-
larına əsaslanaraq, həmin dövrdə aktiv lisenziyaya 
malik 23 bank arasından aktiv portfelinin həcminə 
görə ən iri 10 bank analizə daxil edilmişdir.

Cədvəl 1. Azərbaycanın aktiv həcminə görə ən 
böyük 10 bankı

Mənbə: Cədvəl bankların 31.12.2023 tarixli, kənar 
auditorlar tərəfindən təsdiq edilən konsolidə edilmiş 
maliyyə hesabatları əsasında hazırlanmışdır (Mi-
ranlı A.).

UOT 336.71
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Bank Aktiv hәcmi, min 

AZN 

"ABB" ASC 13,929,329 

"Paşa Bank" ASC 8,893,428 

"Kapital Bank" ASC 8,810,254 

"Xalq Bank" ASC 3,047,567 

"Bank Respublika" ASC 2,034,708 

"UniBank" ASC 1,631,226 

"Yelo Bank" ASC 1,553,159 

"Access Bank" ASC 1,398,634 

"RabitәBank" ASC 1,118,183 

"Azәr-Türk Bank" ASC 969,730 
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Banklarda intellektual kapitalın dəyərini hesabla-
maq üçün Əlavə Dəyər yaradan İntellektual Kapi-
tal (ing., VAIC – Value Added Intellectual Capital) 
metodundan istifadə edilmişdir. Yolama və Coşkun 
(2007) intellektual kapitalın türk banklarının gəlir-
liliyinə təsirini araşdırmış və VAIC metodunun in-
tellektual səmərəliliyin ölçülməsi üçün etibarlı bir 
göstərici olduğunu müəyyən etmişlər. Bu metod in-
tellektual kapitalın əsas elementləri – insan kapitalı, 
struktur kapitalı və fiziki kapitalın təşkilata verdiyi 
əlavə dəyəri həm ayrıca, həm də ümumi şəkildə kə-
miyyət göstəriciləri ilə təhlil etməyə imkan yaradır. 
VAIC-in üstünlüyü onun tətbiqinin asanlığı və əldə 
edilən nəticələrin yüksək dəqiqliyidir. Bu yanaşma 
praktik istifadəyə uyğun olub, müasir biznes mü-
hitində intellektual kapitalın effektivliyini ölçmək 
üçün geniş yayılmış bir vasitə kimi qəbul edilir. Bun-
dan əlavə, VAIC metodu təşkilatın real potensialını 
daha aydın ortaya qoymaqla yanaşı, mənfi təsirləri 
azaltmağa kömək edir.

Tədqiqatda intellektual kapitalın maliyyə göstəri-
cilərinə təsirinin qiymətləndirilməsi üçün VAIC me-
todunun komponentləri müstəqil (sərbəst) dəyişən 
kimi istifadə edilmişdir. VAIC aşağıdakı qaydada 
hesablanır [3]:
VAICi = CEEi + HCEi + SCEi (1)

Bərabərliyə əsasən (1), VAICi i bankı üzrə əlavə 
dəyər yaradan intellektual kapital əmsalı, CEEi i 
bankının cəlb edilən kapital üzrə səmərəliliyi, HCEi 
bank i-də insan kapitalının səmərəliliyi, SCEi isə i 
bankının struktur kapitalı üzrə səmərəliliyi olaraq 
təyin edilir. Bu 3 komponentin hesablanması üçün 
əvvəlcə banklar tərəfindən yaradılmış cəmi əlavə 
dəyər – VA-nın (ing., Value Added – VA) ölçülməsi 
lazımdır. Cəmi VA-nın ölçülmə qaydası belədir [4]:
VAi = (IRi + NIRi) – (IE i + NIEi) (2) 

Yuxarıdakı bərabərlikdə (2) VAi i bankı tərəfin-
dən yaradılmış ümumi əlavə dəyər, IRi i bankının 
faiz gəlirləri, NIRi i bankının qeyri-faiz gəlirləri, IEi 
bank i-nin faiz xərcləri, NIEi isə i bankının qeyri-fa-
iz xərcləridir. 

Bankın yaratdığı ümumi əlavə dəyər müəyyən 
edildikdən sonra VAICi-in komponentləri hesabla-
nır. CEEi-in ölçülmə qaydası aşağıdakı kimidir [5]:
CEi = Cəmi aktivləri – qısamüddətli öhdəlikləri 
CEEi = VAi / CEi (3)

 Cəlb edilmiş kapitalın səmərəliliyini ölçmək 
üçün əvvəlcə cəlb edilmiş kapitalın dəyəri təyin 
edilməlidir. Cəlb edilmiş kapital bankın cəmi aktiv-

ləri və qısamüddətli borclar, qısamüddətli depozitlər, 
cari vergi öhdəliklərinin cəmi dəyəri arasındakı fərqə 
bərabərdir. Yuxarıdakı bərabərlikdən (3) görünür ki, 
cəlb edilmiş kapitalın səmərəliliyi bank i tərəfindən 
yaradılmış əlavə dəyərin cəlb edilmiş kapitala nisbə-
tini hesablamaqla müəyyən edilir. HCEi və SKSi-i 
isə aşağıdakı bərabərliklər əsasında qiymətləndir-
mək mümkündür:
HCEi = VAi / HCi (4)
SCi = VAi – HCi (5)
SCEi = SCi / VAi (6)

Bərabərlik (4), (5) və (6)-da HCi i bankının işçi 
xərclərini, SCi isə bank i üzrə yaradılmış əlavə dəyər 
və insan kapitalı arasındakı fərqi təmsil edir. Görün-
düyü kimi, insan kapitalı və struktur kapitalının həc-
mi arasında tərs mütənasib əlaqə mövcuddur [5]. 

Cədvəl 2. 2009-2023-cü illər ərzində intellektual 
kapital və komponentlərinin illik orta göstəriciləri

Mənbə: Cədvəl tədqiqat zamanı əldə edilən nəticələr 
əsasında müəllif tərəfindən hazırlanmışdır (Miranlı A.).

Cədvəl 2-də Azərbaycan bank sektorunun ma-
liyyə performansına təsir edən göstəricilər – CEE, 
HCE, SCE və VAIC-in illik orta dəyərləri təqdim 
edilmişdir. Araşdırmaya daxil edilən 10 bank üzrə 
hər bir indikator illik əsasda hesablanmış və illik 
orta qiymətlərin müəyyən edilməsində bu dəyişənlə-
rin 10 bank üzrə ədədi ortası nəzərə alınmışdır. Nəti-
cələr göstərir ki, VAIC-in tərkibində ən yüksək paya 
sahib olan komponent insan kapitalıdır. Bu, Azər-
baycan banklarının işçi resurslarını bank fəaliyyəti-
nin əsas elementi kimi gördüyünü göstərir. Tədqiqat 

 

İllər CEE HCE SCE VAIC 

2009 0.1326 3.1922 0.5380 3.8629 

2010 0.1419 2.9273 0.5862 3.6554 

2011 0.1406 2.6802 0.5707 3.3916 

2012 0.1411 2.5643 0.5337 3.2393 

2013 0.1551 2.4034 0.4101 2.9688 

2014 0.1619 2.7749 0.8042 3.7411 

2017 0.1189 2.3270 0.2767 2.7227 

2018 0.1576 2.3858 0.5006 3.0441 

2019 0.1924 2.4614 0.5232 3.1770 

2020 0.1662 2.0710 0.4478 2.6851 

2021 0.1927 2.1171 0.4589 2.7689 

2022 0.1939 0.9336 0.4975 2.8616 

2023 0.2246 0.8403 0.5167 3.0324 

Orta 
göstərici 

0.1631 2.2830 0.5126 3.1655 
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dövrü ərzində VAIC-in ən yüksək illik orta dəyəri 
2009-cu ilə, ən aşağı illik orta dəyəri isə 2020-ci ilə 
təsadüf edir. Ümumi tədqiqat dövrü üzrə VAIC-in 
orta dəyəri 3.1655 olmuşdur, bununla yanaşı 2013, 
2017, 2018 və 2020-2023-cü illər ərzində əldə edilən 
nəticələr bu ortadan aşağıdır. Son 10 il ərzində əksər 
illərdə əldə edilən göstəricilərin orta dəyərdən aşağı 
olması bir neçə amillə izah oluna bilər:

1. 2015-ci il devalvasiyasının təsirləri: Bu dövr 
ərzində baş verən devalvasiya dalğalarının təsiri ilə 
xarici valyutada olan borcların dəyəri artdı, bu da 
bankların balanslarında və mənfəət göstəricilərində 
mənfi təsir yaratdı. Azərbaycan Respublikası Mərkə-
zi Bankının statistik bülletenlərinə əsasən, xüsusilə 
2017-2018-ci illərdə banklarda problemli kreditlərin 
əhəmiyyətli dərəcədə artdığı və bunun bank sekto-
runun maliyyə sağlamlığına zərər verdiyi müşahidə 
olundu. Bu dövrdə ən azı 10 bankın fəaliyyəti da-
yandırıldı, bu isə işçi resurslarının azaldılmasına və 
insan kapitalının itkisinə səbəb oldu. 2020-2023-cü 
illərdə HCE göstəricilərinin də orta dəyərdən aşağı 
olması qeyd olunan amillərin məntiqi nəticəsidir.

2. İnnovasiya və texnologiyanın aşağı səviyyədə 
istifadəsi: Azərbaycan bank sektorunda rəqəmsal-
laşma və innovasiya sahəsindəki ləng inkişaf VAIC 
göstəricilərinə mənfi təsir göstərmişdir. Xüsusilə 
2020-2023-cü illərdə COVID-19 pandemiyası və 
post-pandemiya dövründə rəqəmsal transformasiya 
daha da önəmli olmuşdur, lakin Azərbaycan bankları 
bu sahədə qlobal tendensiyalardan geri qalmışdır.

İntellektual kapital və bankların maliyyə perfo-
mansı arasındakı əlaqənin ölçülməsi

Maliyyə institutlarının intellektual kapitalın 
səmərəliliyi ilə maliyyə göstəriciləri arasındakı 
əlaqəni araşdıran tədqiqatlarda aktivlərin səmərəli-
liyi (ROA) əsas maliyyə göstəricisi kimi qəbul edi-
lir [6]. Ədəbiyyatda yer alan çoxsaylı tədqiqatların 
nəticələri, intellektual kapitalın əlavə dəyəri (VAIC) 
ilə ROA arasında müsbət əlaqənin olduğunu göstərir. 
Lakin hansı VAIC komponentinin aktivlərin gəlirli-
liyinə daha çox təsir etdiyi hələ də mübahisə möv-
zusudur. Bəzi araşdırmalar [7] bildirir ki, maliyyə 
göstəricilərini müsbət istiqamətdə təsir edən ən va-
cib komponent insan kapitalıdır; digər tədqiqatlar isə 
(Al-Musalli və Ku İsmail, 2014; Joshi və digərləri, 
2013; Kayacan və Özkan, 2015; Puntillo, 2009; Ting 
və Lean, 2009) struktur kapitalın (SCE) göstəricilərə 
müsbət təsir etdiyini irəli sürür [3].

Cədvəl 3. İntellektual kapital, onun komponent-
ləri və digər dəyişənlər arasındakı korrelyasiya

Mənbə: Cədvəl korrelyasiya analizinin nəticələri əsa-
sında müəllif tərəfindən hazırlanmışdır (Miranlı A.)

Tədqiqat işi üzrə Azərbaycan banklarında in-
tellektual kapitalın maliyyə perfomansına təsirinin 
qiymətləndirilməsi üçün Pearson korrelyasiyası və 
reqressiya modellərindən istifadə olunmuşdur. Kor-
relyasiya analizi vasitəsilə Azərbaycan bank sekto-
ru üzrə VAIC və aktivlərin mənfəətliliyi arasında-
kı xətti əlaqənin həm gücünü, həm də istiqamətini 
təhlil etmək mümkündür. Reqressiya analizi isə də-
yişənlər arasındakı əlaqənin daha dərindən öyrənil-
məsi üçün istifadə edilmişdir ki, bu da intellektual 
kapitalın maliyyə perfomansına təsirinin daha dəqiq 
şəkildə ölçülməsini təmin edir. Reqressiya model-
ləri bir və ya bir neçə müstəqil dəyişənin asılı də-
yişən üzərindəki təsirini təhlil etməyə imkan verir. 
Burada intellektual kapitalın müxtəlif aspektlərinin 
(məsələn, insan kapitalı, struktur kapitalı) maliy-
yə performansına olan fərdi təsirlərini araşdırmaq 
mümkün olmuşdur. Analiz zamanı reqressiya mo-
dellərinə nəzarət dəyişənləri olaraq ümumi ban-
kın ölçüsü (LNTA), leverec əmsalı (LEV), depozit 
həcminin cəmi aktivlərə nisbəti (DEP), orta aylıq 
əməkhaqqı (LNAS) göstəriciləri əlavə edilmişdir. 
Korrelyasiya analizinin nəticələrini aşağıdakı kimi 
şərh etmək olar:

a) VAIC – Aktivlərin gəlirliliyi və intellektual 
kapital göstəricisi arasında statistik olaraq müsbət 
əhəmiyyətli əlaqə (62%) mövcuddur. Bu, intellektu-
al kapitalın, yəni işçi qüvvəsinin bacarıqları, bankın 
struktur təşkilatı və digər qeyri-maddi resursların 
maliyyə nəticələrinə müsbət təsir etdiyini göstərir.

b) HCE – Azərbaycan bank sektorunun gəlirliliyi 
ilə insan kapitalı arasında zəif müsbət əlaqə (18%) 
müşahidə edilir. İnsan kapitalının səmərəliliyinin 
nisbətən aşağı olması bankların əməkdaşlarının bi-
lik və bacarıqlarından tam istifadə edə bilməməsi və 
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ya qeyri-effektiv idarəetmə modellərinin mövcudlu-
ğu ilə əlaqəli ola bilər.

c) SCE – Aktivlərin gəlirliliyi ilə struktur kapita-
lın effektivliyi arasında orta səviyyəli müsbət əlaqə 
(40%) qeyd edilir. Bu, struktur kapitalını düzgün 
idarə edən bankların daha yüksək gəlir əldə etmə 
ehtimalının olduğunu göstərir.

d) CEE – Bankların gəlirliliyi və cəlb edilən ka-
pitalın səmərəliliyi arasında çox zəif müsbət əlaqə 
mövcuddur – 11%. Bu, bankların gəlir gətirən in-
vestisiyaları hələ də məhdud şəkildə istifadə et-
mələrini göstərir. Azərbaycan banklarında kapital 
daha aşağı gəlirli və daha sabit sahələrə sərf olunur 
(məsələn, dövlət istiqrazları və s.), bu da kapitalın 
istifadəsinin müsbət olmasına baxmayaraq, gəlirli-
liyin azalmış olmasına səbəb olur.

e) LNTA – Aktivlərin həcmi ilə gəlirlilik arasın-
da orta güclü mənfi əlaqə (-41%) mövcuddur. Bu, 
Azərbaycan banklarında aktivlərin artması ilə gə-
lirgətirmə səviyyələri arasında mənfi bir əlaqənin 
olduğunu göstərir. Aktivlərin böyüməsi bankların 
əməliyyat xərclərini və risklərini artırır, bu da ümu-
milikdə gəlirliliyə mənfi təsir göstərə bilər.

f) LEV – Azərbaycan banklarında borclanma 
səviyyəsi ilə gəlirlilik arasında zəif mənfi əlaqə 
(-28%) müşahidə olunur. Borclanma dərəcəsinin 
artması bankların maliyyə risklərini artırır və bu, 
ölkənin iqtisadi və maliyyə bazarlarında mövcud 
olan çətinliklər səbəbindən gəlirliliyi azaldır.

g) DEP – Banklardakı müştəri hesabları ilə gəlir-
lilik arasında zəif mənfi əlaqə (-16%) müşahidə edi-
lir. Azərbaycanda bankların depozit kütləsinin ak-
tivlərə nisbəti yüksəkdir, bu isə onların depozit cəlb 
etməsi və idarə etməsi üçün əlavə resurslar tələb 
edir. Bu əlavə resurslar isə banklara yüksək faiz və 
xərclər gətirir, nəticədə ümumi gəlirlilik azalır.

h) LNAS – Bankların gəlirliliyi ilə tədqiqat döv-
ründə orta aylıq əməkhaqqı arasında orta səviyyəli 
zəif mənfi əlaqə (-32%) müşahidə edilir. Bankların 
əməkhaqqı xərclərinin artması ümumi xərcləri ar-
tırır və bu, gəlirliliyə mənfi təsir göstərir, belə ki, 
əməliyyat xərcləri səmərəli idarə edilmədikdə mən-
fəət azalır. 

Cədvəl 4. Reqressiya modelləri

Mənbə: Cədvəl müəllif tərəfindən hazırlanmışdır 
(Miranlı A.)

Cədvəl 4-də təqdim olunan modellər aşağıdakı 
hipotezləri test etmək məqsədilə hazırlanmışdır:

H1. Azərbaycanda fəaliyyət göstərən bankların 
VAIC əmsalı ilə onların aktivlərinin gəlirliliyi ara-
sında statistik baxımdan əhəmiyyətli müsbət əlaqə 
mövcuddur.

H2. Azərbaycanda bankların cəlb etdikləri ka-
pitalın səmərəliliyi ilə onların aktivlərinin gəlirlili-
yi arasında statistik baxımdan əhəmiyyətli müsbət 
əlaqə mövcuddur.

H3. Azərbaycanda bankların insan kapitalının 
səmərəliliyi ilə onların aktivlərinin gəlirliliyi ara-
sında statistik baxımdan əhəmiyyətli müsbət əlaqə 
mövcuddur.

H4. Azərbaycanda bankların struktur kapitalının 
səmərəliliyi ilə onların aktivlərinin gəlirliliyi ara-
sında statistik baxımdan əhəmiyyətli müsbət əlaqə 
mövcuddur. 

Cədvəl 5. Reqressiya nəticələri

Mənbə: Cədvəl reqressiya analizinin nəticələri əsa-
sında müəllif tərəfindən hazırlanmışdır (Miranlı A.).

Cədvəl 7.-də Azərbaycanda fəaliyyət göstərən 
bankların maliyyə perfomansı və intellektual kapital 

Model Reqressiya bәrabәrliyi 

1 

2 

3 

4 

ROAit = β0 + β1 VAICit + εit 

ROAit = β0 + β1 CEEit + β2HCEit + β3SCEit + εit 

ROAit = β0 + β1VAICit + β2 LNTAit + β3 LEVit + β4 DEPit + β5 LNASit + εit 

ROAit = β0 + β1 CEEit + β2HCEit + β3SCEit + β4LNTAit + β5LEVi++ β4 DE

Pit +  β7LNAS+ εit 
 

 

Sərbəst 
dəyişənlər 

Model 1. Model 2. Model 3. Model 4. 

C (sabit) -0.0254 -0.0227 0.0120 0.1242 
VAIC   0.0145  
CEE  0.1095   0.2083 
HCE  0.0049   0.0036 
SCE  0.0161  -0.0061 

LNTA   -0.0316 -0.0270 
LEV   -0.0345 -0.0500 
DEP   0.0468 0.0534 

LNAS   0.0606 0.0342 
Adjusted 

R2 
0.3259 -0.0474 0.5933 0.4139 

p-value 0.0243 0.0153 0.0371 0.0297 
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göstəriciləri arasındakı əlaqəni ölçən 4 model üzrə 
reqressiya analizinin nəticələri təqdim edilmişdir. . 
Cədvəldə hər bir model üzrə dəyişənlərin β əmsa-
lı, düzəliş edilmiş R2 (adjusted R2) və p-dəyərləri 
(p-value) qeyd edilib P-dəyərlərinə baxaraq söy-
ləmək olar ki, modellərin hər biri statistik cəhətdən 
əhəmiyyətlidir (P ≤ 0.05). Modellərin izah gücü baxı-
mından düzəliş edilmiş R2 göstəricilərinə baxdıqda 
2-ci modelin olduqca zəif, 0-a yaxın izahetmə qabi-
liyyətinə sahib olduğunu görmək mümkündür. Yəni 
CEE, HCE və SCE ilə ROA arasında statistik baxım-
dan əhəmiyyətsiz tərs-mütənasib əlaqə var. Model 1 
isə intellektual kapital komponentlərinin birgə şəkil-
də - VAIC əmsalı vasitəsilə bankların mənfəətliliyi-
ni daha yaxşı izah etdiyini göstərir – 33%. Buradan 
belə nəticə çıxarmaq olur ki, VAIC və bankların 
gəlirliliyi arasında orta statistik əhəmiyyətli müsbət 
əlaqə mövcuddur. 3-cü və 4-cü modellər üzrə daha 
yüksək düzəliş edilmiş R2 nəticələri əldə edilmişdir. 
Bu 2 model arasında da müqayisə apardıqda məlum 
olur ki, intellektual kapitalın komponentlərinin bir-
gə formada bank aktivlərinin gəlirliliyini izahetmə 
gücü daha yüksəkdir – 59%. Beləliklə, VAIC və 
digər nəzarət dəyişənləri ilə ROA arasında statistik 
əhəmiyyətli müsbət əlaqənin olduğunu söyləmək 
olar. CEE, HCE, SCE və digər sərbəst dəyişənlərlə 
aktivlərin gəlirliliyi arasında orta səviyyəli statistik 
əhəmiyyətli müsbət korrelyasiya mövcuddur – 41%. 

Nəticə
Tədqiqatda göstərilən zəif müsbət əlaqə nəzərə 

alınaraq, Azərbaycan bankları insan kapitalına daha 
çox sərmayə qoymalıdırlar. Bu məqsədlə, banklar-
da əməkdaşların bilik və bacarıqlarını artırmaq üçün 
müntəzəm təlim proqramları təşkil edilməli, işçi 
qüv vəsinin inkişafı ön planda saxlanılmalıdır. İnsan 
kapitalının səmərəliliyini artırmaq üçün idarəetmə 
strukturlarında da dəyişikliklər edilə bilər.

Struktur kapitalının (xüsusilə texnoloji infrast-
rukturlar və təşkilati sistemlər) daha effektiv idarə 
edilməsi bankların gəlirlərini artırmağa kömək edə 
bilər. Təşkilat daxilində prosesləri avtomatlaşdırmaq 
və effektivliyini artırmaq üçün yeni texnoloji həllər-
dən, məsələn, süni intellektdən və data analitiklərin-
dən istifadə edilməsi mümkündür. 

Tədqiqatın nəticələri göstərir ki, intellektual ka-
pitalın birgə istifadəsi bankların maliyyə göstəricilə-
rinə daha çox təsir edir. Buna görə də, banklar VAIC 
göstəricisi üzrə daha geniş strateji planlar hazırlama-

lı və intellektual kapitalın bütün komponentlərinin 
qarşılıqlı təsirini nəzərə alaraq fəaliyyətlərini daha 
səmərəli şəkildə qurmalıdırlar.

Cəlb edilən kapitalın səmərəliliyinin aşağı olması 
bankların daha sabit və az gəlirli sahələrə sərmayə 
qoymalarından qaynaqlanır. Banklar yüksək gəlirli 
sahələrə, xüsusilə yenilikçi və yüksək riskli inves-
tisiyalara daha çox fokuslanmalı, kapitalın effektiv 
istifadəsini artırmalıdırlar.

Banklar intellektual kapitalın performansını 
müntəzəm olaraq qiymətləndirməli və idarəetmə 
qərarlarını bu qiymətləndirmələrə əsaslanaraq qə-
bul etməlidirlər. İntellektual kapitalın səmərəliliyini 
müntəzəm olaraq qiymətləndirmək bankların idarəet-
mə qərarlarını düzgün qəbul etmələri üçün vacibdir. 
Banklar bu məqsədlə müasir qiymətləndirmə meto-
dologiyalarından istifadə etməlidirlər. Məsələn, hər 
il bankın işçiləri və texnoloji infrastrukturunun per-
formansı ilə bağlı ətraflı hesabatlar hazırlanmalı, bu 
məlumatlar əsasında gələcək strategiyalar müəyyən 
edilməlidir. Həmçinin, bu qiymətləndirmələr bankın 
ümumi strateji məqsədləri ilə uyğun olmalı və təşki-
latın bütün sahələrində koordinasiya edilməlidir. 

İntellektual kapitalın birgə istifadəsi və müntəzəm 
qiymətləndirilməsi bankların maliyyə performansını 
yüksəldərək uzunmüddətli inkişafı təmin edər. Bu 
yanaşmaların tətbiqi ilə banklar daha səmərəli fəa-
liyyət göstərərək müasir iqtisadi tələblərə uyğunlaşa 
bilərlər.
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BANK SEKTORUNDA İNTELLEKTUAL 
KAPİTALIN MALİYYƏ GÖSTƏRİCİLƏ-

RİNƏ TƏSİRİNİN QİYMƏTLƏNDİRİLMƏSİ: 
AZƏRBAYCAN NÜMUNƏSİ

XÜLASƏ
Azərbaycan bank sektorunda intellektual kapi-

talın hər bir komponenti – insan kapitalı, struktural 
kapital və müştəri kapitalı – maliyyə göstəricilərini 
yaxşılaşdırmağa müsbət təsir göstərir. Bu, bankla-
rın davamlı uğuru və uzunmüddətli maliyyə daya-
nıqlılığı üçün vacibdir. Xüsusilə, insan və struktural 
kapitalın inkişafı bankların gəlirliliyini və ümumi 
səmərəliliyini artırır. Bu komponentlərə sərmayə qo-
yulması bankların rəqabət qabiliyyətini gücləndirir 
və iqtisadi mühitdə daha möhkəm yer tutmalarına 
şərait yaradır. Müştəri kapitalı da bankların maliyyə 
göstəricilərinə təsir edən mühüm bir amildir. Müştə-
ri məmnuniyyətini və əlaqələrini artırmaq bankların 
bazar payını gücləndirir və gəlirlərini artırır. Banklar 
bu sahədə daha effektiv strategiyalar və metodologi-
yalar tətbiq edərək rəqabət üstünlüyü əldə edə bilər. 
İntellektual kapitalın düzgün qiymətləndirilməsi və 
effektiv idarə olunması Azərbaycan bank sektorunun 
inkişafına və maliyyə göstəricilərinin gücləndiril-
məsinə əhəmiyyətli töhfə verə bilər. Bu baxımdan, 
bankların strateji qərarlarında intellektual kapitalın 
roluna xüsusi diqqət yetirilməsi zəruridir.

Açar sözlər: bankçılıq, intellektual kapital, aktivlə-
rin gəlirliliyi, əlavə dəyər, səmərəlilik.
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EVALUATING THE IMPACT OF 
INTELLECTUAL CAPITAL ON FINANCIAL 
INDICATORS IN THE BANKING SECTOR: 

THE CASE OF AZERBAIJAN
SUMMARY

In the Azerbaijani banking sector, each compo-
nent of intellectual capital – human capital, struc-
tural capital, and customer capital – has a positive 
impact on improving financial indicators. This is 
crucial for the sustainable success and long-term 
financial stability of banks. In particular, the deve-
lopment of human and structural capital increases 
the profitability and overall efficiency of banks. In-
vesting in these components strengthens the com-
petitiveness of banks and enables them to secure a 
more solid position in the economic environment. 
Customer capital is also an important factor influ-
encing the financial indicators of banks. Enhancing 
customer satisfaction and relationships strengthens 
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banks' market share and increases revenues. Banks 
can gain a competitive advantage by implementing 
more effective strategies and methodologies in this 
area. Proper evaluation and effective management of 
intellectual capital can make a significant contribu-
tion to the development of the Azerbaijani banking 
sector and the improvement of financial indicators. 
In this regard, it is essential to pay special attention 
to the role of intellectual capital in the strategic deci-
sions of banks.

Keywords: banking, intellectual capital, asset profi-
tability, value-added, efficiency.
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ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО КАПИТАЛА 

НА ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
В БАНКОВОМ СЕКТОРЕ: ПРИМЕР 

АЗЕРБАЙДЖАНА
РЕЗЮМЕ

В банковом секторе Азербайджана каждый 
компонент интеллектуального капитала — чело-
веческий капитал, структурный капитал и кли-
ентский капитал — оказывает положительное 
влияние на улучшение финансовых показателей. 
Это важно для устойчивого успеха и долгосроч-
ной финансовой стабильности банков. Особенно 
развитие человеческого и структурного капитала 
увеличивает рентабельность и общую эффек-
тивность банков. Инвестиции в эти компоненты 
усиливают конкурентоспособность банков и соз-
дают условия для их более прочного положения в 
экономической среде. Клиентский капитал также 
является важным фактором, влияющим на фи-
нансовые показатели банков. Повышение удов-
летворенности клиентов и улучшение отношений 
с ними укрепляют рыночную долю банков и уве-
личивают их доходы. Банки могут получить кон-
курентное преимущество, внедряя более эффек-
тивные стратегии и методологии в этой области. 
Правильная оценка и эффективное управление 
интеллектуальным капиталом может значитель-
но способствовать развитию банковского сектора 
Азербайджана и улучшению финансовых показа-

телей. В этом контексте необходимо уделять осо-
бое внимание роли интеллектуального капитала 
в стратегических решениях банков.

Ключевые слова: банковское дело, интеллекту-
альный капитал, рентабельность активов, до-
бавленная стоимость, эффективность.


